
 

 

Онлайн урегулирование страхового случая 

 

1. В личном кабинете необходимо выбрать класс страхования, по которому произошел страховой 

случай. 

 
 

2. Необходимо создать заявление о страховом случае, заполнив необходимые поля. 
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3. Необходимо ввести предварительную сумму ущерба, отправить форму на проверку работнику 

страховой организации. 

 
 

4. В личном кабинете создается объект «Страховой случай». 

 

 
 

 



 

 

5. Работник страховой организации проверяет заявление, в случае необходимости запрашивает 

скан-копии необходимых документов.  

 
 

 

 

osin.s
Выделение

osin.s
Выделение

osin.s
Выделение

osin.s
Выделение

osin.s
Выделение

osin.s
Выделение



 

 

6. Необходимо прикрепить документы и оставить комментарий. 
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7. Клиент прикрепляет документы.  

 



 

 

8. Работник страховой организации окончательно проверяет правильность заполнения заявление 

и наличие всех необходимых документов, просит клиента создать заявление на оценку. 
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9. Согласовывается место и время проведения осмотра. 
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10. Работник страховой организации прикладывает оценку для ознакомления клиента. 

 
 

11. Происходит согласование суммы ущерба. 
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12. Клиент создает заявление на выплату. 
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13. Клиент может получить выплату в офисе наличным платежем или указать реквизиты для 

получения выплаты безналичным платежем

 
14. Производится выплата. 
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