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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Настоящие Правила добровольного страхования гражданско-правовой ответственности 

владельцев космических объектов (далее по тексту – Правила) разработаны в соответствии с 

Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «О страховой 

деятельности» от 18 декабря 2000г. № 126-II, другими нормативно-правовыми актами Республики 

Казахстан и регулируют правовые отношения, а также устанавливают экономические и 

организационные основы его проведения.  

1.2. Страхование гражданско-правовой ответственности владельцев космических объектов 

представляет собой совокупность видов страхования, предусматривающих осуществление 

страховых выплат третьим лицам в размере частичной или полной компенсации ущерба, 

нанесенного лицом, обязанным его возместить, в связи с использованием им космического объекта. 

1.3. На условиях настоящих Правил АО «Страховая компания «Виктория» (далее по тексту – 

Страховщик), осуществляет добровольное страхование гражданско-правовой ответственности 

владельцев космических объектов путем заключения Договоров добровольного страхования 

гражданско-правовой ответственности владельцев космических объектов (далее по тексту - Договор 

страхования) с юридическими (независимо от формы собственности) или дееспособными 

физическими лицами (независимо от гражданства) (далее по тексту  - Страхователь). Договоры 

страхования заключаются в письменной или электронной форме,  

1.4. По Договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Правилами, 

застрахована гражданско-правовая ответственность владельцев космических объектов за 

причинение вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, а также окружающей среде в 

результате осуществления космической деятельности. 

1.5. Страхователь в Договоре страхования вправе определить и иных третьих лиц в качестве 

Застрахованных.  

1.6. Обязанности Страхователя распространяются также и на Застрахованного, за исключением 

обязанности по уплате страховой премии и возможности внесения изменений и дополнений в 

Договор страхования. 

1.7. Если Договор страхования заключен с физическим лицом, то застрахованной является 

гражданско-правовая ответственность только лица, указанного Страхователем в Договоре 

страхования и использующего космический объект на законных основаниях, а также на самого 

Страхователя.  

1.8. Исходя из конкретных потребностей Страхователя, в Договоре страхования могут 

устанавливаться условия, отличные от условий настоящих Правил. При отличии условий Договора 

страхования от условий Правил, применяются условия Договора. 

1.9. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

1) Правила страхования - документ страховой организации, определяющий условия 

осуществления страхования по данному виду (классу) страхования; 

2) Договор страхования – Договор, заключаемый между Страховщиком и Страхователем на 

условиях, определяемых Правилами страхования, согласно которого Страхователь обязуется 

уплатить страховую премию, а Страховщик обязуется при наступлении страхового случая 

осуществить страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю), в пределах 

определенной Договором страховой суммы; 

3) гражданско-правовая ответственность – установленная гражданским законодательством 

обязанность владельца или эксплуатанта космического объекта возместить вред, причиненный 

жизни, здоровью и/или имуществу потерпевших в результате эксплуатации космического 

объекта;  

4) космическая деятельность — это деятельность, связанная с непосредственным проведением 

работ по исследованию и использованию космического пространства, включая проектирование 

изготовление (в том числе сборку, тестирование, предстартовую подготовку и запуск), 

использование (эксплуатация) ракетно-космической техники, космических материалов и 

космических технологий и оказание иных связанных с космической деятельностью услуг, а 

также использование результатов космической деятельности; 
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5) космический объект - любой искусственный объект (включая его составные части и средства 

доставки), предназначенный для запуска и/или запускаемый и/или эксплуатируемый в 

космическом пространстве; 

6) Страховщик - лицо, осуществляющее страхование, то есть обязанное при наступлении 

страхового случая произвести страховую выплату Страхователю или иному лицу, в пользу 

которого заключен Договор (Выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором 

суммы (страховой суммы). Страховщиком может быть только юридическое лицо, 

зарегистрированное в качестве страховой организации и имеющее лицензию на право 

осуществления страховой деятельности в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан; 

7) Страхователь - лицо, заключившее Договор страхования со Страховщиком; 

8) Застрахованный - лицо, в отношении которого осуществляется страхование; 

9) третье лицо (Выгодоприобретатель) – физические или юридические лица, имеющие право 

на предъявление претензий Страхователю и которые в соответствии с Договором страхования 

являются получателями страховой выплаты. К третьим лицам не относятся сам Страхователь, 

его работники, а также физические и юридические лица, выступающие от имени Страхователя; 

10) заявление Страхователя – письменно оформленный документ Страхователя с описанием 

объекта страхования и характера риска, включающее, помимо иных условий, сведения о месте 

нахождения, стоимости, состоянии, порядке хранения или использования, технической 

готовности, а также качественных характеристиках космического объекта; 

11) страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая 

представляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении 

страхового случая; 

12) франшиза - предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от 

возмещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза бывает условная 

(невычитаемая) и безусловная (вычитаемая). При условной франшизе Страховщик 

освобождается от возмещения ущерба, не превышающего установленного размера франшизы, 

но должен возместить ущерб полностью, если его размер больше этой суммы. При безусловной 

франшизе ущерб во всех случаях возмещается за вычетом установленной суммы; 

13) страховая премия - сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за 

принятие последним обязательств произвести страховую выплату в размере, определенном 

Договором страхования; 

14) происшествие - событие (авария или катастрофа или их последовательность), наступившее 

в процессе или вследствие осуществления Страхователем (Выгодоприобретателем) 

космической деятельности; 

15) страховой случай - событие, с наступлением которого Договор страхования 

предусматривает осуществление страховой выплаты; 

16) страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая Страховщиком Страхователю 

(Выгодоприобретателю) в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая; 

17) Аварийная (Межведомственная, Государственная) комиссия - техническая комиссия, целью 

работы которой является расследование причин происшествия; 

18) причинение вреда третьему лицу - причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу 

лицу не являющегося Страхователем или Застрахованным по причине внезапной и 

непреднамеренной аварии (катастрофы) космического объекта Страхователя 

(Выгодоприобретателя), сопровождающейся, в том числе, выбросом загрязняющих веществ в 

атмосферу, загрязнением поверхности земли и/или водной среды; 

19) причинение вреда здоровью третьего лица - нарушение анатомической целостности и/или 

функционирования органов и тканей организма физического лица, не являющегося 

Страхователем или Застрахованным; 

20) причинение вреда жизни третьего лица - смерть физического лица, не являющегося 

Страхователем или Застрахованным; 
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21) причинение вреда имуществу третьего лица - повреждение или гибель имущества, 

принадлежащего третьим лицам на законном основании, не принадлежащее Страхователю или 

Застрахованному; 

22) гибель имущества - утрата имуществом своих свойств, которые восстанавливаются путем 

выполнения комплекса технических мероприятий (ремонта, рекультивации, дезактивации, 

дезинфекции, дегазации и т. д.), расходы, по оплате которых превышают стоимость имущества, 

исчисленную на день предшествующий дню утраты имуществом своих свойств либо утрата 

имуществом своих свойств, которые не могут быть восстановлены каким-либо способом; 

23) повреждение имущества - утрата имуществом своих свойств, которые восстанавливаются 

путем выполнения комплекса технических мероприятий (ремонта, оказания ветеринарной 

помощи, рекультивации, дезактивации, дезинфекции, дегазации и т.д.), расходы, по оплате 

которых не превышают стоимость имущества, исчисленную на день, предшествующий дню 

утраты имуществом своих свойств; 

24) окружающая среда - земля, недра, почва, поверхностные и подземные воды, а также 

растительный и животный мир Земли; 

25) загрязнение - поступление в окружающую среду вещества, смеси веществ, материалов, 

количество и/или концентрация которых превышают установленные нормативы; 

26) лимит ответственности - максимальный размер страховой выплаты, устанавливаемый 

Страховщиком, которым ограничивается размер выплат за определенные виды убытков и 

расходов и/или при наступлении определенного события (например, одного страхового случая), 

и/или за определенный период времени или за весь срок страхования; 

27) независимый эксперт - физическое или юридическое лицо, имеющее лицензию на 

осуществление оценочной деятельности по оценке имущества (за исключением объектов 

интеллектуальной собственности, стоимости нематериальных активов), аккредитованное 

уполномоченным государственным органом по регулированию и надзору финансового рынка 

и финансовых организаций в соответствии с установленным им порядком; 

28) двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких 

Страховщиков по самостоятельным Договорам с каждым. 

1.10. При страховании гражданско-правовой ответственности Страхователя (Застрахованного) за 

причинение вреда третьим лицам, возникшего при осуществлении космической деятельности, 

Договор страхования считается заключенным в пользу лиц, которым может быть причинен вред 

(Выгодоприобретателей), даже если в Договоре страхования не сказано, в чью пользу он заключён. 

В число третьих лиц не включаются работники Страхователя, а также подрядчики и субподрядчики, 

исполняющие трудовые (служебные, должностные) обязанности на основании трудового договора 

или договора гражданско-правового характера, вред которым причинён при исполнении ими этих 

обязанностей. 

1.11. Не подлежат страхованию любые противоправные интересы Страхователя. 

1.12. Подпись Страхователя или его представителя в Договоре страхования (страховом полисе) 

является подтверждением его полного согласия с настоящими Правилами. 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ 
 

2.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с его 

обязанностью, установленной законодательством Республики Казахстан, возместить вред, 

причиненный жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц, признанных потерпевшими, 

окружающей среде в связи с эксплуатацией космических объектов. 

2.2. При причинении вреда третьим лицам страховая защита действует при условии, что вред жизни, 

здоровью и/или имуществу третьих лиц причинен непосредственно космическим объектом (его 

обломками или частями) либо предметами, выпавшими из него, указанным в Договоре страхования.  

2.3. При причинении вреда окружающей среде страхованием покрывается вред земле, недрам, 

почве, поверхностным и подземным водам, а также растительному и животному миру Земли в 

результате поступления в окружающую среду веществ, смесей веществ, материалов, количество 

и/или концентрация которых превышает установленные нормативы. 

http://online.prg.kz/?m=ShowLink&id=1001399861
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2.4. Предметом добровольного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев 

космических объектов является страхование имущественных интересов Страхователя, связанных с 

его обязанностью, установленной законодательством Республики Казахстан, возместить вред, 

причиненный жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц, признанных потерпевши-ми, 

окружающей среде, в результате оговоренных Договором страхования страховых случаев и в 

установленный период его действия. 

2.5. Договором страхования может предусматриваться страхование гражданско-правовой 

ответственности Страхователя при эксплуатации двух и более космических объектов. 

 

3. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ СУММ 
 

3.1. При страховании гражданско-правовой ответственности Страхователя (Застрахованного) за 

причинение вреда третьим лицам, окружающей среде размер страховой суммы определяется 

соглашением Сторон в каждом конкретном Договоре страхования с учетом индивидуальных 

характеристик запускаемых космических объектов. программы летных испытаний, программы 

эксплуатации объектов в космическом пространстве и возможных имущественных требований 

третьих лиц. Страховая сумма представляет собой предельный объем (лимит) ответственности 

Страховщика при наступлении страхового случая. 

3.2. Если договором страхования не предусмотрено иное, страховая сумма, указанная в Договоре 

страхования, считается установленной в отношении всей совокупности страховых случаев, 

произошедших в период, когда действовало страхование. В случае осуществления страховой 

выплаты общая страховая сумма уменьшается на величину произведенной выплаты. 

3.3. Страховая сумма может устанавливаться в отношении каждого конкретного страхового случая, 

который может наступить в период действия страхования. В таком случае, при осуществлении 

страховой выплаты соответствующий лимит ответственности уменьшается на величину страховой 

выплаты для соответствующего страхового риска. 

3.4. Страховая сумма, указанная в Договоре страхования, не может быть впоследствии оспорена, за 

исключением случая, когда Страхователь умышленно ввел в заблуждение относительно этой суммы 

Страховщика, не воспользовавшегося до заключения Договора страхования своим правом на 

оценку страхового риска. 

3.5. Лимиты ответственности устанавливаются Договором страхования. Страховые выплаты по 

одному страховому случаю или серии страховых случаев в результате одного события не могут 

превышать страховую сумму, установленную по Договору страхования.  

3.6. Договором страхования может быть предусмотрено установление отдельных лимитов 

ответственности за причинение вреда:  

1) жизни, здоровью потерпевших - каждого одного, или на нескольких, или на всех лиц в 

совокупности по одному и/или нескольким страховым случаям в период страхования;  

2) причинение вреда имуществу каждому одному, или нескольким, или всем лицам в 

совокупности по одному или нескольким страховым случаям в период страхования; 

3) причинение вреда окружающей среде. 

3.7. Договором страхования устанавливается франшиза, вид и размер которой отражается в 

Договоре страхования.  
 

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ 
 

4.1. Размер страховой премии, подлежащей уплате по Договору страхования, рассчитывается 

согласно страховым тарифам, определяющим ставку страховой премии, взимаемой со страховой 

суммы с учетом степени и характера страхового риска. Уплата страховых премий осуществляется в 

национальной валюте Республики Казахстан - тенге. 

4.2. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии 

использовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам, 

определяемые в зависимости от факторов риска: год выпуска, стадии деятельности, цели 
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использования космического объекта, ресурс, наработка двигателей, интенсивность использования, 

квалификация персонала, территория эксплуатации и т.п.  

4.3. Страховая премия подлежит оплате Страхователем единовременно или в рассрочку в виде 

периодических страховых взносов, наличными деньгами либо безналичным платежом, в порядке 

оговоренном Договором страхования. 

4.4. Днем уплаты страховой премии (страхового взноса) считается: 

1) в случае уплаты наличными деньгами - день внесения Страхователем страховой премии 

(страхового взноса) в кассу Страховщика; 

2) в случае уплаты безналичным платежом - день поступления страховой премии (страхового 

взноса) на банковский счет Страховщика. 

4.5. Страхователь вправе заключить Договор страхования на срок менее 12 месяцев. При 

заключении Договора страхования на срок менее двенадцати месяцев устанавливаются следующие 

размеры страховых премий: 

 

Срок страхования 
Размер страховой премии в %% от  

годовой страховой премии 

до 1 месяца включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

4.6. При оплате страховой премии в рассрочку, в случае неуплаты очередного страхового взноса в 

полном объеме и в установленный Договором страхования срок, Страховщик вправе полностью 

отказаться от исполнения Договора страхования (в одностороннем внесудебном порядке). В таком 

случае Страховщик направляет письменное уведомление Страхователю в течение 15 (Пятнадцати) 

календарных дней. Договор страхования считается расторгнутым с момента, указанного в 

уведомлении Страховщика, независимо от даты его получения Страхователем. При этом дата 

досрочного прекращения Договора страхования не может быть указана ранее даты отправки 

уведомления. 

4.7. Если страховой случай наступил до уплаты страхового взноса (при уплате страховой премии в 

рассрочку), внесение которого просрочено, Страховщик вправе при определении размера страховой 

выплаты вычесть сумму неуплаченного страхового взноса.  

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 
 

5.1. Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответственности 

Страхователя по возмещению: 

1) вреда жизни/здоровью и имуществу третьих лиц, причиненного непосредственно 

космическим объектом; 

2) вреда окружающей среде, причиненного непосредственно космическим объектом.   
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5.2. Страховым риском по настоящим Правилам является риск возникновения ответственности за 

вред третьим лицам, окружающей среде, причиненный Страхователем (Застрахованным) при 

осуществлении космической деятельности. 

5.3. Факт наступления гражданско-правовой ответственности Страхователя (Застрахованного) за 

причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц, за загрязнение окружающей 

среды, в результате осуществления космической деятельности, устанавливается вступившим в 

законную силу решением суда.  

5.4. Событие, признается страховым случаем при условии: 
1) событие не является исключением из страхования, установленным настоящими Правилами 
и Договором страхования; 
2) событие имело место в период действия Договора страхования; 
3) вред/убытки третьим лицам были причинены в пределах указанной в договоре территории 
страхования в результате осуществления космической деятельности; 
4) что имеется документально подтвержденная причинно-следственная связь между фактом 
причинения вреда/убытков и действиями (бездействием) Страхователя (Застрахованного), 
допущенными в рамках осуществления космической деятельности. 

5.5. Моментом наступления страхового случая считается момент времени, когда третьим лицам был 

причинен вред (убытки), возмещаемые по условиям Договора страхования. Если установить момент 

времени, когда был причинен вред (убытки), не представляется возможным, то таким моментом 

считается момент его обнаружения. Если причинение вреда (убытков) растянуто во времени, то 

моментом, когда он причинен, считается момент, когда его проявление началось впервые. 

5.6. Причинение вреда нескольким Выгодоприобретателям по одной и той же причине 

рассматриваются как один страховой случай.  Под причиной понимается обстоятельство, единое не 

только по характеру, но и по времени его наступления (независимо от времени выявления 

обстоятельства). Моментом наступления такого страхового случая считается момент наступления 

обязанности Страхователя (Застрахованного) возместить вред, причиненный имущественным 

интересам первого Выгодоприобретателя из всего ряда Выгодоприобретателей. 

5.7. Событие признается страховым, если оно обладает признаками вероятности и случайности.   

5.8. Если Договором страхования предусмотрено страхование по двум или нескольким 

космическим объектам, то положения настоящих Правил применяются отдельно для каждого 

космического объекта. 

5.9. Обязанность доказывания наступления страхового случая, а также причиненных ему 

убытков лежит на Страхователе. 
 

6. ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 
 

6.1. По условиям настоящих Правил не являются страховыми случаями и не влекут страховых 

выплат события, наступившие в результате: 

1) несоблюдения Страхователем (Выгодоприобретателем), его работниками или 

представителями установленных правил, требований, руководств (наставлений) по 

безопасному осуществлению эксплуатации космических объектов, а также требований, 

исходящих от должностных лиц компетентных органов, касающихся безопасной эксплуатации 

космических объектов, управления космическим объектом, организацией космической 

деятельности; 

2) использования космического объекта в запрещенных законодательством целях или в целях, 

отличных от указанных в представленной Страховщику документации; 

3) нахождения космического объекта за расчетными пределами, оговоренными представленной 

Страховщику документацией (за исключением форс-мажорных обстоятельств); 

4) эксплуатации космического объекта физическим или юридическим лицом, не указанным в 

Договоре страхования или управления им уполномоченным не имеющим на то прав лицом; 

5) использования для взлета или посадки площадки, не соответствующей требованиям для 

данного космического объекта, если это не связано с форс-мажорными обстоятельствами; 
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6) транспортировки космического объекта любым видом транспорта, за исключением 

транспортировки после повреждения в результате страхового случая и буксировки 

космического объекта штатными устройствами по территории космодрома; 

7) эксплуатации космического объекта в неисправном состоянии, если такой полет не разрешен 

компетентными органами и руководством по эксплуатации объекта. Если такая эксплуатация 

осуществляется, то она должна быть согласована в письменной форме со Страховщиком. 

Страховщик при этом имеет право потребовать уплаты дополнительной страховой премии; 

8) эксплуатации космического объекта с отклонением от требований регламента технического 

обслуживания, правил эксплуатации либо эксплуатации Страхователем космического объекта, 

не имеющего действительного «свидетельства о регистрации космического объекта», 

«сертификата соответствия» и других нормативных документов, требуемых государственными 

и ведомственными органами управления; 

9) осуществления эксплуатации с превышением предельных норм загрузки космического 

объекта по весу и габаритам нагрузки, а также нарушении центровки. 

6.2. Страховщик вправе полностью или частично отказать Страхователю в страховой выплате, если 

страховой случай произошел вследствие:  

1) умышленных действий Страхователя, Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, 

направленных на возникновение страхового случая либо способствующих его наступлению, за 

исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней 

необходимости; 

2) действий Страхователя, Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, признанных в 

установленном законодательными актами порядке умышленными уголовными или 

административными правонарушениями, находящихся в причинной связи со страховым 

случаем. 

6.3. К страховым рискам не относятся и не признаются страховыми случаями возникновение 

обязанности Страхователя (Застрахованного) возместить: 
1) вред (ущерб), причинённый воздействием космического объекта на озоновый слой земной 
атмосферы:  
2) вред (ущерб), причиненный третьему лицу, которое является аффилированным лицом по 
отношению к Страхователю (Застрахованному); 
3) вред (ущерб), причиненный третьим лицам вследствие террористических действий или 
актов; 
4) вред (ущерб), причиненный вследствие неплатежеспособности или банкротства 
Страхователя (Застрахованного); 
5) вред (ущерб), причиненный третьим лицам не в связи с осуществлением космической 
деятельности; 
6) любого рода косвенные убытки физических и юридических лиц (в том числе потерю или 
недополучение прибыли (упущенная выгода), снижение котировок акций, ущерб деловой 
репутации, моральный вред, убытки, вызванные действительными или предполагаемыми 
фактами недобросовестной конкуренции, действительными или предполагаемыми 
нарушениями патентного или авторского права, штрафы, пени, неустойки или иные штрафные 
санкции в денежной форме и т. п.); 
7) вред/убытки, причиненные имуществу, взятому Страхователем (Застрахованным) в аренду, 
найм, прокат, лизинг или в залог, либо принятому на хранение по договору; 
8) вред (ущерб) жизни, здоровью, имуществу работников Страхователя (Застрахованного), 
подрядчика (субподрядчика) или другого лица, занятого в выполнении работ на территории 
страхования, где Страхователь (Застрахованный) выполнял работы на этапах космической 
деятельности, а также физических лиц, не состоящих в трудовых отношениях с 
перечисленными лицами, но выполняющих работу на территории страхования для них, по их 
указаниям и под их контролем. 

6.4. Не является страховым случаем гражданско-правовая ответственность Страхователя за 

причинение любого вреда в результате событий: 
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1) вызванных радиоактивными, токсическими, взрывчатыми или иными опасными свойствами 

любого взрывчатого ядерного устройства или его ядерной составной частью; 

2) вызванных ионизирующей радиацией, или радиоактивным заражением от любого другого 

радиоактивного источника, или токсическими, взрывчатыми свойствами, или иными опасными 

свойствами такого радиоактивного источника; 

3) вызванных воздействием ядерного взрыва; 

4) вызванных невозможностью компьютерного аппаратного и программного обеспечения либо 

другого информационного технологического оборудования или системы (находящегося в 

собственности Страхователя или любого другого лица) должным образом распознать 

необходимые показатели и/или информацию; 

5) вызванных любым изменением или модификацией любого аппаратного или программного 

обеспечения, либо другого информационного технологического оборудования или системы, 

находящегося в собственности; 

6) предусмотренных Положением об исключении из Договора страхования военных рисков, 

рисков угона и иных опасностей, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

6.5. Страховая защита не распространяется на предъявляемые Страхователю требования: 

1) о возмещении вреда, причиненного жизни, здоровью работников Страхователя при 

исполнении ими трудовых (служебных) обязанностей; 

2) о возмещении вреда жизни, здоровью и/или имуществу обслуживающего или иного 

персонала; 

3) о возмещении вреда, причиненного до наступления страховой защиты; 

4) возникающие из его статуса партнера, акционера, руководителя. 

6.6. Не покрывается страхованием ответственность Страхователя, связанная с нарушением сроков 

запуска космического объекта. 

6.7. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю по мотивам, 

предусмотренным Правилами страхования, одновременно освобождает Страховщика от 

осуществления страховой выплаты Выгодоприобретателю. 

6.8. Условиями Договора страхования могут быть предусмотрены другие основания для отказа в 

страховой выплате, если это не противоречит действующему законодательству Республики 

Казахстан.  

6.9. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем 

(Застрахованным) и (или) иным лицом, являющимся Выгодоприобретателем, в суде при условии 

урегулирования спора страховым омбудсманом в порядке и на условиях, предусмотренных 

законами Республики Казахстан. 
 

7. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

7.1. Договор страхования заключается на срок двенадцать месяцев и вступает в силу с 00 часов 00 

минут дня, следующего за днем поступления страховой премии (либо ее первой части) на счет 

Страховщика или в кассу наличными деньгами, если иное не предусмотрено Договором 

страхования. По договоренности Сторон Договор может быть заключен на срок менее двенадцати 

месяцев. 

7.2. При осуществлении страховой выплаты по страховому случаю Договор страхования не 

прекращает своего действия, а страховая защита сохраняет силу до конца срока его действия в 

размере страховой суммы равной разнице между страховой суммой, обусловленной заключенным 

Договором страхования, и размером осуществленной страховой выплаты с учетом применения 

условия о франшизе. 

7.3. При уплате страховой премии в рассрочку, в случае непоступления очередного страхового 

взноса к дате, установленной Договором страхования, действие Договора страхования и страховая 

защита приостанавливается с этой даты до поступления страхового взноса. При непоступлении 

страхового взноса в течение 10 (Десяти) рабочих дней после оговоренной даты, Договор 

страхования прекращает свое действие. 
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7.4. Договором страхования может быть предусмотрено продление срока страхования в отношении 

космического объекта, указанного в Договоре страхования, который к моменту окончания срока 

страхования находится в полете, до момента совершения этим космическим объектом спуска 

(посадки). 

7.5. Договор может быть перезаключен на новый срок на тех же условиях. Для заключения Договора 

на новый срок без перерыва периода страховой защиты Страхователю предоставляется льготный 

период в 10 календарных дней для уплаты страховой премии. Условиями осуществления страховой 

выплаты по страховым случаям, наступившим в течение указанного льготного периода, являются 

предварительное письменное обращение Страхователя к Страховщику с уведомлением о намерении 

заключить Договор на новый срок и незамедлительная уплата страховой премии или первого 

страхового взноса в установленном размере до истечения льготного периода. 

7.6. Территория страхового покрытия ограничивается территорией районов эксплуатации 

космического объекта. В любом случае территория страхового покрытия оговаривается в Договоре 

страхования. 

7.7. Не является нарушением условий Договора страхования отклонение от намеченного маршрута 

в целях спасения космического объекта, жизни третьих лиц и вызванное необходимостью 

обеспечения безопасности дальнейшей эксплуатации. 
 

8. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

8.1. Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя, 

установленной Страховщиком формы, являющегося составной и неотъемлемой частью Договора 

страхования. При заполнении заявления Страхователь обязан предъявить имеющиеся документы и 

сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение 

для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его 

наступления в отношении принимаемого на страхование имущества, в том числе принадлежность, 

обстоятельства, влияющие на состояние, товарный вид, сохранность, место расположения и т.д. 

Страхователь несет ответственность за достоверность представленных им данных.  

По соглашению Сторон Договор страхования может быть заключен без осмотра имущества 

Страхователя на основании представленных последним документов. 

8.2. Страховщик производит осмотр имущества, принимаемого на страхование, а при 

необходимости назначает экспертизу в целях установления действительной его стоимости. Условия 

оплаты экспертизы определяются соглашением Сторон. После оформления Договора страхования, 

вышеуказанные документы становятся неотъемлемой его частью. 

8.3. Договор страхования заключается в письменной или электронной форме. 

8.4. После заключения Договора страхования Страхователь не имеет права предпринимать 

действия, ведущие к повышению степени риска.  

8.5. В период действия Договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан 

незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях 

обстоятельств, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут 

существенно повлиять на увеличение страхового риска. 

8.6. Значительными признаются изменения в сведениях, указанных в заявлении на страхование, в 

условиях Договора страхования (страховом полисе). Страхователь так же обязан сообщать 

Страховщику о передаче имущества в аренду, в залог или в собственность третьим лицам, о сносе, 

переоборудовании, перестройке зданий или сооружений, о повреждении или гибели 

застрахованного имущества независимо от того, подлежит ли этот ущерб возмещению. 

8.7. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 

вправе потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии 

соразмерно этому увеличению. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) возражает против 

изменения условий Договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе 

досрочно расторгнуть Договор страхования в порядке, предусмотренном положениями настоящих 

Правил. 
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8.8. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщать Страховщику о любом 

повышении степени риска, о котором ему стало известно, в том числе и тогда, когда оно происходит 

не по его воле. 

8.9. В любом случае Страховщик не вправе требовать расторжения Договора страхования, если 

обстоятельства, влекущие увеличение степени риска, уже отпали. 

8.10. При нарушении Страхователем положений настоящих Правил и Договора страхования 

Страховщик освобождается от исполнения своих обязательств, если страховой случай произошел 

после увеличения риска. 

8.11. Обязанность Страховщика осуществить страховую выплату сохраняется, если нарушение не 

основывается на вине Страхователя. Однако Страховщик и в этом случае освобождается от 

исполнения обязательств, если уведомление не было отправлено немедленно, и страховой случай 

наступил более чем через один месяц после того, как уведомление должно было поступить к 

Страховщику, за исключением случаев, когда он к тому моменту знал об увеличении риска. 

8.12. Если после заключения Договора наступает увеличение степени риска независимо от воли 

Страхователя (объективное увеличение риска), то Страховщик вправе расторгнуть Договор 

страхования, известив об этом Страхователя за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. 

8.13. При наступлении страхового случая Страховщик освобождается от исполнения обязательств, 

если уведомление Страхователя об увеличении степени риска получено Страховщиком в срок более 

чем через один месяц с момента его возникновения. 

8.14. Не принимаются во внимание несущественное увеличение риска, а также те обстоятельства, 

при которых страховое правоотношение не должно затрагиваться увеличением риска. 

8.15. Сообщение о повышении степени риска считается своевременным, если оно сделано сразу 

после того, как Страхователь узнал о повышении степени риска.  

8.16. В рамках страхования от кражи со взломом и разбойного нападения повышение степени риска 

признается в первую очередь в тех случаях, когда после утери ключа, открывающего доступ к месту 

страхования, или ключа от хранилища с оговоренными дополнительными свойствами безопасности 

замок не был немедленно заменен на равноценный. 

8.17. Обстоятельства, повышающие степень риска, нейтрализуются в результате мер, которые 

принимает Страхователь, или иных мер, уменьшающих степень риска, особенно тогда, когда эти 

меры согласованы со Страховщиком. 

8.18. Независимо от того, имело ли место повышение риска. Страховщик имеет право в   период 

действия Договора проверять достоверность сведений, сообщаемых Страхователем, а также 

состояние и стоимость застрахованного имущества. 

8.19. В случае утери Договора страхования Страховщик обязан на основании письменного 

заявления Страхователя выдать ему дубликат. Расходы на изготовление бланка Договора 

страхования и оформление его дубликата возмещаются Страхователем, при этом общая сумма 

возмещаемых расходов не должна превышать 0,5 месячного расчетного показателя, установленного 

в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан, на дату подачи заявления. 
 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
9.1. Страхователь вправе: 

1) требовать от Страховщика разъяснения Правил страхования;  

2) получить дубликат Договора страхования в случае его утери; 

3) на изменение условий Договора страхования в случаях и в порядке, предусмотренными 

настоящими Правилами; 

4) отказаться от договора страхования в любое время, если иное не предусмотрено законами 

Республики Казахстан и договором страхования. 

5) досрочно расторгнуть Договор страхования в порядке и на условиях, предусмотренных 

законодательством, настоящими Правилами и Договором страхования; 

6) с согласия Страховщика заменить указанный в Договоре страхования космический объект 

на подобный того же типа (модели), имеющий сходное с заменяемым состояние; 
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7) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера 

страховой выплаты, произведенными независимым экспертом и подлежащей оплате 

Страховщиком; 

8) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение 

Страховщика об отказе в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера. 

9.2. Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования предоставить Страховщику сведения, необходимые 

для внесения в Договор страхования; 

2) уплачивать страховые премии в размере, порядке и сроки, которые установлены Договором 

страхования; 

3) сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в 

обстоятельствах, которые могут существенно повлиять на увеличение страхового риска; 

4) обеспечить запуск в каждый полет исправный, годный к эксплуатации космический объект, 

систематически вести всю необходимую документацию, которая требуется по действующим 

нормам и правилам и предоставлять эту документацию Страховщику по его требованию; 

5) соблюдать установленные законодательством правила и нормы пожарной безопасности, 

техники безопасности, правила эксплуатации, технического обслуживания и т.д.; 

6) сообщать Страховщику о других действующих Договорах страхования ответственности 

владельцев космических объектов; 

7) обеспечить переход к Страховщику права обратного требования к лицу, ответственному за 

наступление страхового случая. 

9.3. Страховщик вправе: 

1) обследовать, до заключения Договора страхования, состояние космических объектов, 

участвующих в Договоре страхования, условия их содержания и эксплуатации, технического 

обслуживания, а после вступления Договора в силу, при наступлении страхового случая, 

участвовать в его расследовании  и выполнять иную работу, связанную с сопровождением 

Договора страхования в период его действия; 

2) проверять информацию, сообщенную Страхователем, а также выполнение им требований и 

условий Договора страхования;  

3) проводить расследование обстоятельств страхового случая (при необходимости - с 

приглашением специалистов/экспертов) с целью установления причин и размера ущерба; 

4) приостановить осуществление страховой выплаты на срок до 30 (тридцати) календарных 

дней при установлении (выявлении) признаков недобросовестного поведения Страхователя 

согласно Закону Республики Казахстан «О страховой деятельности» с направлением 

уведомления о приостановлении страховой выплаты Страхователю (Выгодоприобретателю), с 

указанием о проведении соответствующей проверки не позднее дня, следующего за днем 

приостановления; 

5) запрашивать у соответствующих государственных органов и организаций, исходя из их 

компетенции, документы, подтверждающие факт наступления страхового случая, размер вреда, 

причиненного потерпевшим; 

6) воспользоваться услугами независимого эксперта для оценки размера причиненного вреда 

здоровью и/или имуществу потерпевших и определения размера страховой выплаты при 

наступлении страхового случая; 

7) отказать в осуществлении страховой выплаты полностью или частично по основаниям, 

предусмотренным Договором и Правилами страхования. 

9.4. Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования; 

2) при использовании собственного Интернет-ресурса и (или) Интернет-ресурсов других 

организаций в соответствии с пунктом 1 и частью второй пункта 2 статьи 15-2 Закона «О 

страховой деятельности» обеспечить защиту персональных данных при осуществлении сбора и 

обработки персональных данных в соответствии с законодательством Республики Казахстан о 

персональных данных и их защите; 

3) в случае утраты Договора страхования – выдать его дубликат; 
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4) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и 

сроки, которые установлены Правилами и Договором страхования; 

5) возместить Страхователю расходы, понесенные им в целях предотвращения или уменьшения 

убытков при страховом случае; 

6) обеспечить тайну страхования. 

9.5. Выгодоприобретатель вправе: 

1) требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору страхования; 

2) при заключении и в период действия Договора информировать Страховщика обо всех 

действующих/заключаемых Договорах страхования по аналогичным рискам в отношении 

данного объекта страхования;  

3) предъявить Страховщику требование о страховой выплате; 

4) получить страховую выплату в порядке и на условиях, предусмотренных Договором 

страхования; 

5) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, отказ 

Страховщика в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

6) совершать иные действия, не противоречащие Договору страхования и законодательству 

Республики Казахстан. 

9.6. Договором страхования могут быть предусмотрены и другие права и обязанности Страховщика, 

Страхователя, Выгодоприобретателя, не противоречащие действующему законодательству 

Республики Казахстан. 
 

10. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 
 

10.1. При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

1) принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы 

предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к спасению потерпевших 

и сохранению их имущества;  

2) незамедлительно сообщить в соответствующие органы и организации, исходя из их 

компетенции (органы противопожарной службы, аварийные службы, агентство по 

чрезвычайным ситуациям и т.п.), о наступлении события;  

3) обеспечить документальное оформление события уполномоченными государственными и 

иными компетентными органами;  

4) незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней, в письменной форме 

сообщить о случившемся Страховщику; 

5) назначить по требованию Страховщика комиссию из числа ответственных сотрудников 

Страхователя (Выгодоприобретателя) и/или иных заинтересованных сторон с целью 

проведения инвентаризации имущества потерпевших или его остатков, а также расследования 

причин произошедшего события. О дате, времени и месте проведения осмотра и 

инвентаризации имущества членами комиссии уведомить Страховщика за 5 (Пять) рабочих 

дней, а также включить представителя Страховщика в состав комиссии; 

6) сохранить имущество потерпевших (если это не противоречит интересам безопасности или 

не приведёт к увеличению ущерба) до осмотра его представителем Страховщика в том виде, в 

котором они оказались на момент повреждения/гибели;  

7) обеспечить представителю Страховщика возможность беспрепятственного осмотра 

поврежденного имущества потерпевших, участия в мероприятиях по уменьшению убытков и 

спасанию имущества потерпевших;  

8) содействовать представителю Страховщика в выяснении причин и обстоятельств 

наступления страхового случая, в т.ч. предоставлять Страховщику всю доступную ему 

информацию и документацию, позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях 

страхового случая, характере и размерах причиненного ущерба, в т.ч. обеспечить участие 

представителя Страховщика о заседаниях комиссии по расследованию происшествий;  
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9) незамедлительно письменно уведомить Страховщика о получении, какого-либо 

возмещения (компенсации) убытков, причиненных в результате страхового случая, от третьих 

лиц, не являющихся потерпевшими; 

10) в случае если Страховщик сочтет необходимым назначение своего представителя для 

защиты интересов Страхователя, в связи с наступлением страхового случая – выдать 

доверенность или иные необходимые документы для защиты таких интересов указанным 

Страховщиком лицам. Страховщик имеет право, но не обязан, представлять интересы 

Страхователя в суде или иным образом осуществлять правовую защиту Страхователя в связи 

с наступлением страхового случая; 

11) нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненных им 

убытков, в том числе оплата производства экспертизы, выезд экспертов на место 

происшествия, привлечение и консультации специалистов, сбор необходимых документов и 

т.п.; 

12) передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения, 

необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права регрессного 

требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 

10.2. Если Страхователь не выполняет обязательства, указанные в пункте 10.1 Правил, Страховщик 

имеет право отказать ему в страховой выплате.  

10.3. Договором страхования могут быть предусмотрены и другие обязанности Страхователя, не 

противоречащие законодательным актам Республики Казахстан. 
 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО 

СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ 
 

11.1. Документами, подтверждающими наступление страхового случая и размер убытков, могут 

быть: 

1) Договор страхования; 

2) заверенные копии Свидетельства о государственной регистрации, договора лизинга, 

договора купли-продажи, договора аренды, договора ответственного хранения космических 

объектов, иные документы в соответствии с основаниями возникновения права 

собственности; 

3) письменные претензии третьих лиц к Страхователю (Застрахованному) с требованием о 

возмещении причиненного вреда (ущерба); 

4) документы, подтверждающие факт наступления гражданской ответственности 

Страхователя (Застрахованного) за причинение вреда (ущерба); 

5) вступившее в законную силу решение суда (при наличии); 

6) внутренний акт расследования Страхователя (Застрахованного) в отношении обстоятельств 

и причин причинения вреда (ущерба); 

7) документы правоохранительных и специальных органов надзора и контроля, в отношении 

недостатков при выполнении работ по космической деятельности, которые могли явиться 

причиной причинения вреда (ущерба) третьим лицам; 

8) заключения (отчеты) и расчеты органов независимой экспертизы в отношении возможных 

причин, которые могли явиться причиной возникновения события приведшего к причинению 

вреда (ущерба) третьим лицам; 

9) документы, фиксирующие состояние поврежденных объектов или их частей (остатков), а 

также всего того, что каким-либо образом связано с страховым случаем (записей, документов, 

устройств или предметов), в том состоянии, в котором они были сразу после его наступления 

до произведения каких-либо действий по спасению или изменению картины места 

происшествия (фотоснимки, видеозаписи, эскизы, схемы, планы); 

10) документы, подтверждающие необходимость и обоснованность расходов, произведенных 

для уменьшения ущерба, возмещаемого Страховщиком, либо выполнения письменных 

указаний Страховщика. Указанные документы предоставляются в случаях, когда 
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Страхователь (Выгодоприобретатель) понес расходы для уменьшения ущерба, возмещаемого 

Страховщиком, и/или для выполнения письменных указаний Страховщика; 

11) оригинал больничного листа потерпевшего; 

12) оригиналы счетов (счета-фактуры, фискальные и товарные чеки, квитанции об оплате и 

т.п.), подтверждающие размер причиненного третьему лицу ущерба и факт оплаты 

произведенных расходов; 

13) данные, удостоверяющие личность потерпевшего, сверенные с государственной базой 

данных/ЕСБД или сверенные с оригиналом документа;  

14) оригиналы документов, подтверждающих право владения поврежденным или 

уничтоженным имуществом, законность его прав на получение страховой выплаты; 

15) акт экспертной оценки по определению суммы причиненного ущерба, проведенной 

независимым экспертом, имеющим соответствующую лицензию – если он составлялся; 

16) оригинал заключения соответствующего медицинского учреждения с указанием 

характера причиненного потерпевшему вреда, диагноза, периода лечения; 

17) оригинал заключения уполномоченного медицинского органа об установлении 

инвалидности; 

18) оригинал заключения медицинского учреждения, констатировавшего смерть 

потерпевшего, с указанием причины смерти; 

19) нотариально заверенную копию свидетельства о смерти; 

20) оригиналы счетов, квитанций об оплате, фискальных чеков, подтверждающих расходы на 

погребение; 

21) нотариально заверенную копию свидетельства о праве на наследство; 

11.2. Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) вправе представлять иные 

доказательства, подтверждающие наступления страхового случая и размер причиненных убытков.  

11.3. В отдельных случаях Страховщик вправе потребовать представления иных документов, если 

их отсутствие делает невозможным установление факта наступления страхового случая и 

определение размера убытка или требуется получение дополнительных сведений о страховом 

случае.  

11.4. Оригиналы документов после принятия Страховщиком решения о страховой выплате по 

требованию Страхователя/потерпевшего/Выгодоприобретателя могут быть возвращены 

соответствующему лицу при условии предоставления простых либо заверенных уполномоченным 

лицом копий (по решению Страховщика, исходя из требований законодательства Республики 

Казахстан). 

11.5. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полного 

перечня представленных документов и даты их принятия.  

11.6. В случае непредставления Страхователем документов, предусмотренных Договором, 

Страховщик незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно обязан уведомить его о 

недостающих документах. 

11.7. В случае, если по факту страхового случая органами, ведущими уголовный процесс, 

рассматривался вопрос о возбуждении уголовного дела, Страховщик вправе запросить у 

Страхователя копии постановления о возбуждении, об отказе в возбуждении, приостановлении или 

прекращении уголовного дела, либо самостоятельно направить соответствующий запрос в 

соответствующие органы. 
 

12. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 
 

12.1. Страховая выплата осуществляется с учетом франшизы, установленной Договором 

страхования. 

12.2. При причинении вреда жизни/здоровью третьих лиц, страховая выплата за вред, причиненный 

жизни или здоровью одного потерпевшего, осуществляется в следующих размерах (в месячных 

расчетных показателях на день наступления страхового случая): 

 

1 Гибель 1 000 
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Установление инвалидности: 

2 I группы 800 

3 II группы 600 

4 III группы 500 

5 Ребенок-инвалид 500 

 

Увечье, травму или иное повреждение здоровья, без установления инвалидности - в размере 

фактических расходов на амбулаторное и/или стационарное лечение, но не более 300. При этом 

размер страховой выплаты за каждый день стационарного лечения должен составлять не менее 2-х 

месячных расчетных показателей.  

12.3. В случае смерти третьего лица Выгодоприобретателем является лицо, согласно 

законодательству Республики Казахстан, право на страховую выплату в связи со смертью третьего 

лица.  

12.4. Если в результате события, приведшего к наступлению страхового случая, у третьего лица 

наступит ухудшение здоровья (устанавливается инвалидность либо более высокая группа 

инвалидности) либо смерть, то Страховщик на основании поступившего от третьего лица 

(Выгодоприобретателя) заявления и соответствующих документов обязан произвести перерасчет 

суммы страховой выплаты в порядке и размере, установленных Договором страхования. При этом 

при перерасчете суммы страховой выплаты принимаются в зачет ранее выплаченные суммы.   

12.5. Страховая выплата за ущерб, причиненный имуществу третьих лиц, осуществляется в размере 

реального ущерба, но не более страховой суммы, установленной Договором страхования. 

12.6. Размер вреда, причиненного при повреждении имущества третьих лиц, в каждом конкретном 

случае определяется исходя из расчета стоимости восстановления поврежденного имущества за 

минусом начисленной амортизации (износа) имущества, имевшей место до наступления страхового 

случая. Стоимость восстановления поврежденного имущества рассчитывается, исходя из рыночных 

цен, действующих на день наступления страхового случая. 

12.7. Размер вреда, причиненного при уничтожении имущества третьих лиц, определяется 

Страховщиком на основании представленных Страхователем (Выгодоприобретателем) документов 

и/или независимым экспертом, имеющим соответствующую лицензию, исходя из его рыночной 

стоимости на день наступления страхового случая. Имущество считается уничтоженным, если его 

восстановление технически невозможно или экономически не обосновано. Восстановление 

имущества считается экономически не обоснованным, если ожидаемые при этом расходы на 

восстановление имущества превышают 85% его рыночной стоимости на день наступления 

страхового случая. 

12.8. При полной гибели/уничтожении имущества третьих лиц Страховщик имеет право выплатить 

Выгодоприобретателю:  

1) действительную стоимость поврежденного имущества на момент страхового случая за 

вычетом стоимости остатков, годных для дальнейшего использования; 

2) действительную стоимость поврежденного имущества на момент страхового случая, при 

условии передачи Выгодоприобретателем Страховщику остатков, годных для дальнейшего 

использования. В таком случае страховая выплата производится после составления 

приемопередаточного акта на имущество между Выгодоприобретателем и Страховщиком, за 

вычетом стоимости отсутствующих (замененных) деталей или агрегатов, отсутствие и/или 

повреждение которых не имеет отношения к страховому случаю.  

12.9. Страховая выплата может быть осуществлена Страхователю после письменного отказа 

Выгодоприобретателя от получения страховой выплаты и предоставления документов, 

подтверждающих возмещение самим Страхователем ущерба, причиненного потерпевшему. 

12.10. Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении страховой 

выплаты принимается Страховщиком в срок не позднее 30 (Тридцати) рабочих дней с момента 

предоставления последнего из необходимых документов, подтверждающих наступление 

страхового случая, причины его наступления и права получателя на страховую выплату и 
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утверждения соответствующего страхового акта, если иное прямо не оговорено в Договоре 

страхования.  

12.11. Страховщик вправе отказать Страхователю в страховой выплате на основании норм 

Гражданского кодекса Республики Казахстан, при этом, в любом случае страхованием не 

покрывается моральный вред, упущенная выгода, какие-либо косвенные убытки (штрафы, пени и 

т.п.). 

12.12. Решение об отказе в страховой выплате принимается Страховщиком и сообщается 

Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа и 

уведомлением о праве Страхователя, Застрахованного, Выгодоприобретателя обратиться к 

страховому омбудсману для урегулирования разногласий с учетом особенностей законодательства 

Республики Казахстан. 

12.13. В случае принятия решения об отказе в осуществлении страховой выплаты Страховщик 

сообщает об этом Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин 

отказа в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента предоставления Страхователем всех 

необходимых документов, если иное напрямую не оговорено в Договоре страхования. 

12.14. Страховая выплата производится Страховщиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со 

дня принятия решения о страховой выплате.  

12.15. Днем выплаты считается день списания денег с банковского счета Страховщика или день 

получения потерпевшим наличных денег в кассе Страховщика. 

12.16. Страховщик имеет право отсрочить страховую выплату в случае: 

1) если у него имеются мотивированные сомнения в подлинности документов, подтверж-

дающих страховой случай – до тех пор, пока не будут предоставлены необходимые 

доказательства; 

2) если соответствующими органами возбуждено уголовное дело против Страхователя 

(Выгодоприобретателя), его работников или его уполномоченных лиц и ведется 

расследование обстоятельств, приведших к наступлению убытков  – до окончания 

расследования. 

12.17. В случаях, когда по данному происшествию соответствующими органами возбуждено 

уголовное дело, страховая выплата осуществляется на основании вступивших в законную силу 

судебных постановлений (актов) в отношении установленных лиц. 

12.18. В случае причинения вреда окружающей среде сумма убытков исчисляется в соответствии с 

нормами действующего законодательства Республики Казахстан или международного 

законодательства, действующего на территории страхования, исходя из фактических затрат на 

восстановление нарушенного состояния окружающей среды в соответствии с проектами 

рекультивационных и иных необходимых и достаточных восстановительных работ. 

12.19. Если страховой суммы по Договору страхования недостаточно для того, чтобы полностью 

возместить причиненный вред, Страхователь (Застрахованный) обязан возместить 

Выгодоприобретателю разницу между страховой суммой и фактическим размером причинённого 

вреда. 

12.20. Общая сумма страховых выплат при наступлении одного или нескольких страховых случаев, 

не может превышать страховой суммы (лимитов ответственности), установленной Договором 

страхования. 
 

13. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

13.1. Договор страхования прекращается: 

1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при осуществлении страховой выплаты в размере страховой суммы; 

3) при несогласии страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной 

страховой премии в случае увеличения степени страхового риска. 

4) в случае просрочки оплаты страховой премии или очередного страхового взноса. 

13.2. Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским 

Кодексом Республики Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 
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1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения страхователем объекта имущественного страхования, если страховщик 

возражает против замены страхователя, а Договором страхования не предусмотрено иное; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового 

риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации страховщика. 

13.3. Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, 

предусмотренного в качестве основания для прекращения Договора, о чем заинтересованная 

Сторона должна незамедлительно уведомить другую.  

13.4. Если Договором страхования не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Договора 

страхования по требованию страховщика, обусловленном невыполнением Страхователем, 

Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые взносы) 

возврату не подлежит.  

13.5. Если Договором не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Договора страхования 

страховщик имеет право на:  

1) компенсацию своих расходов, включая расходы на привлечение страхователей, в размере 

25% от суммы страховой премии;  

2) часть страховой премии пропорционально времени действия страховой защиты. 

13.6. При отказе страхователя от договора, если это не связано с обстоятельствами, указанными 

в пункте 13.2,  уплаченные страховщику страховые премии либо страховые взносы не подлежат 

возврату. 

13.7. При отказе Страхователя-физического лица от Договора, в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить Страхователю-

физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом 

части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением Договора, которые составляют 

10%  от полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

13.8. При отказе Страхователя-физического лица от Договора, связанного с договором займа, по 

причине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по договору займа, 

Страховщик обязан возвратить Страхователю-физическому лицу полученную (полученные) 

страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) 

пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, связанных с 

расторжением Договора, которые составляют 10% от полученной (полученных) страховой премии 

(страховых взносов). 

13.9. Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то страхователь 

имеет право на возврат части страховой премии, с учетом положения п.13.5 настоящих Правил, в 

следующих размерах: 
 

Срок, прошедший с момента вступления 
в силу Договора до момента его 

досрочного прекращения 

Размер страховой премии, 
удерживаемой страховщиком (в % от 

годовой страховой премии) 

до 15 дней включительно 15,0 

от 16 дней до 1 месяцев включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 
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от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

13.10. страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, с обязательным 

уведомлением страховщика за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения, с указанием причин такого решения.  

13.11. В случае, если Договор страхования досрочно прекращается с последующим заключением 

Договора на новый срок страховщик вправе произвести перерасчет размера страховой премии, с 

учетом произведенных им расходов, и зачесть остаток премии по прежнему Договору в счет премии 

по новому Договору страхования. При этом страхователь оплачивает страховую премию за вычетом 

остатка суммы по прежнему Договору.   

13.12. Договором страхования могут быть предусмотрены иные основания и условия расторжения 

Договора страхования, не противоречащие действующему законодательству Республики Казахстан. 

13.13. Во всех случаях досрочного прекращения Договора страхования Страхователь обязан 

вернуть Страховщику Договор страхования (полис), действие которого прекращается с момента 

поступления письменного заявления Страхователя о досрочном прекращении действия Договора 

страхования и/или принятия решения Страховщиком о досрочном прекращении действия Договора 

страхования при несоблюдении Страхователем (Застрахованным) своих обязанностей, 

предусмотренных законодательством и настоящими Правилами. 

 
14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ 

УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ ПО СТРАХОВАНИЮ 

 
14.1. К правоотношениям, прямо не урегулированным настоящими Правилами, применяются 

нормы действующего законодательства Республики Казахстан. 

14.2. Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, 

Стороны разрешают путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры 

разрешаются в соответствии с Договорной подсудностью по месту нахождения Страховщика в 

установленном действующим законодательством Республики Казахстан порядке. 

 
15. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 
15.1. Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору производятся по 

обоюдному согласию Страхователя и Страховщика. Договором страхования может быть 

предусмотрена необходимость обязательного получения согласия Выгодоприобретателя на 

внесение таких изменений. Все изменения и дополнения в Договор оформляются дополнительным 

соглашением в письменной форме. Договор с внесенными изменениями и/или дополнениями 

вступает в силу с момента подписания дополнительного соглашения обеими Сторонами, если иное 

не оговорено в соглашении. 

15.2. В случае расхождения редакции Договора страхования Страховщика с редакцией договора 

Страхователя, по соглашению Сторон, Страховщик вправе принять редакцию Договора 

страхования Страхователя. 

15.3.  В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 

1) при замене Страхователя, Застрахованного, Выгодоприобретателя, объекта страхования; 

2) при изменении степени страхового риска; 

3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 

4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 
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15.4.  Изменения и дополнения в настоящие Правила вносятся в письменном виде с обязательным 

утверждением изменений и дополнений Советом директоров Страховщика, если иное не 

установлено законодательством Республики Казахстан. 

15.5. Оплатой премии Страхователь подтверждает: 

1) свое согласие и ознакомление с Правилам страхования, разработанными и утвержденными 

уполномоченным органом Страховщика и действующие на дату заключения договора 

страхования/оформления страхового полиса в электронном виде, и опубликованными на сайте 

vic.kz; 

2) что осуществляемая им операция не связана с легализацией (отмыванием) доходов, 

полученных преступным путем и финансированием террористической деятельности, 

распространения оружия массового поражения и его финансирования. 

3) Свое согласие, а также согласие Застрахованного (Выгодоприобретателя) на сбор, 

обработку, хранение и передачи Страховщиком либо третьим лицом персональных данных 

Страхователя, Застрахованного (Выгодоприобретателя) согласно Закону Республики 

Казахстан №94-V «О персональных данных и их защите», включая согласие: 

а) на получение Страховщиком данных с Акционерного общества «Государственное 

кредитное бюро» (далее – Бюро); 

б) на предоставление владельцами государственных баз данных Бюро информации о 

Страхователе (Застрахованном, Выгодоприобретателе) напрямую или через третьих лиц; 

в) на предоставление юридическим лицом, осуществляющим по решению Правительства 

Республики Казахстан деятельность по оказанию государственных услуг в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан, имеющейся и поступающей в будущем 

информации о Страхователе, Застрахованном (Выгодоприобретателе) Бюро и Страховщику 

посредством Бюро; 

г) на трансграничную передачу персональных данных и на передачу персональных данных 

третьим лицам; 

д) на раскрытие Страховщиком тайны страхования, в соответствии с п. 4 ст. 830 

Гражданского кодекса Республики Казахстан, для реализации целей деятельности 

Страховщика в целом. 

15.6. Срок хранения персональных данных определяется Страховщиком до минования надобности 

в дальнейшем хранении персональных данных. Использование персональных данных 

осуществляется в целях исполнения Страховщиком либо третьим лицом условий Договора/Полиса 

и/или законодательства Республики Казахстан, а также для реализации целей деятельности 

Страховщика в целом. 

15.7. Страхователь обязан истребовать у Застрахованного (Выгодоприобретателя) письменное 

согласие на сбор и обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных данных 

Застрахованного (Выгодоприобретателя), включая согласие, перечисленное в пп. а)-д) п. 15.5. 

15.8. Страхователь несет ответственность за отсутствие согласия Застрахованного 

(Выгодоприобретателя) на сбор и обработку Страховщиком либо третьим лицом персональных 

данных Застрахованного (Выгодоприобретателя), включая согласие, перечисленное в пп. а)-д) п. 

15.5 В случае необходимости Страхователь обязуется предоставить все необходимые документы, 

запрашиваемые Страховщиком в целях соблюдения требования законодательства РК по 

противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и 

финансированию терроризма. 
 

 


