
 

Как защитить себя от расходов при нанесении ущерба соседям? 

 

Программа добровольного страхования гражданско-правовой 

ответственности владельцев квартир «Мои соседи» 

 

Сегодня мы представим Вам программу страхования «Мои соседи», 
разработанную специалистами АО «Страховая компания «Виктория» для защиты 
владельцев квартир в многоэтажных домах от возможных имущественных 
претензий соседей. 
 

Основная цель компании – обеспечение клиентов стабильной и надежной 

страховой защитой от любых непредвиденных рисков. 

 
Жизненные ситуации бывают разными, и порой непредвиденные обстоятельства, 

произошедшие в вашей квартире, могут привести к значительному ущербу 

соседям. 

 

Чтобы избежать больших финансовых потерь и сохранить добрососедские 

отношения, стоит заранее позаботиться о страховой защите. Без страховки Вам 

пришлось бы возмещать ущерб из своего кармана. Однако страховой полис по 

программе «Мои Соседи» покроет расходы на ремонт и замену поврежденного 

имущества соседей. 

 

От чего защищает договор страхования?  

 
 

Страховыми случаями в этой программе являются причинение ущерба отделке 
помещений, повреждение или уничтожение имущества третьих лиц в результате 
следующих событий: 

• пожар, взрыв газа; 



• затопление из-за аварии водопровода или отопления, канализации; 
• ущерб, нанесенный при спасении квартиры от пожара; 
• ремонтные работы, если есть разрешение властей. 

Важно, что данный вид страховки не включает защиту от ущерба своему 

собственному имуществу,- только третьим лицам. (Для защиты своего собственного 

имущества АО «Страховая компания «Виктория» предлагает другую программу – 

«Моя квартира», о данной программе можете узнать на сайте компании www.vic.kz). 

 
Кто может застраховаться? 
Застраховать свою ответственность могут как физические, так и юридические 
лица, владеющие квартирой. Однако программа не распространяется на: 

• нежилую недвижимость; 
• временно арендуемые квартиры; 
• каркасно-камышитовую, саманную, ветхую недвижимость сроком 

эксплуатации более 30 лет. 
 

Страховая сумма и выплаты 

Размер страховой суммы устанавливается договором. Доступны варианты от 300 

000 до 1 000 000 тенге. Соответственно, страховые премии (платежи) 

варьируются от 3 000 до 10 000 тенге в год. 

При наступлении страхового случая ущерб оценивается страховщиком или 
независимыми экспертами.  
Франшиза (непокрываемая часть ущерба) 
1% от страховой суммы– при частичном повреждении имущества соседей. 
 

Оформить полис можно быстро и просто – достаточно обратиться в страховую 
компанию и выбрать подходящие условия покрытия. Потоп, пожар, даже 
случайное повреждение имущества — страховка покроет возможные расходы, и 
вам не придется беспокоиться о возмещении ущерба или судебных 
разбирательствах.  
 
Процедура оформления и расторжения договора 

• Договор заключается на 12 месяцев и вступает в силу после оплаты. 
• При первом страховом случае действие договора прекращается. 
• Если договор расторгается досрочно, страхователь может получить возврат 

части премии, за вычетом расходов страховщика. 
 
Программа «Мои соседи» – удобный способ защитить себя от возможных 

финансовых потерь из-за непредвиденных событий, произошедших в вашей 

квартире, которые нанесли ущерб вашим соседям. Она помогает избежать 

конфликтов с соседями и оперативно возместить причиненный ущерб. 

Более подробную информацию о страховой сумме, условиях страхования и 

стоимости договора страхования вы можете, позвонив по номеру +7 (727) 279-55-

80. 

Оформить данный договор страхования можно в АО «СК «Виктория». Это не 

только гарантирует защиту от возможных рисков, но и способствует сохранению 

хороших отношений с соседями. Один полис - и вы спите спокойно, зная, что ваш 

дом под защитой. А ведь спокойствие - бесценно, не так ли? 

 



АО "СК Виктория" предлагает широкий спектр страховых услуг, включая 5 

обязательных и 17 добровольных видов страхования, что делает её 

универсальным партнером для физических и юридических лиц. 

АО «СК«Виктория»- победа над случайностью!  


