
Обязательное страхование перевозчика и почему оно защищает каждого пассажира 
 

Представьте привычную ситуацию: вы едете по своим делам — в автобусе, маршрутке 
или поезде. Всё спокойно, дорога кажется обычной и безопасной. Но жизнь непредсказуема: 
иногда достаточно одного момента, чтобы поездка обернулась неприятностью. Авария, 
резкое торможение, повреждённые вещи или, что хуже, травма. И в такие секунды возникает 
закономерный вопрос — кто возьмёт на себя ответственность? 
Хорошая новость в том, что вы уже защищены, даже если никогда об этом не задумывались. 
В Казахстане действует обязательное страхование ответственности перевозчика перед 
пассажирами. Звучит сложно, но по сути всё просто: это механизм, который обеспечивает 
финансовую защиту каждому, кто пользуется автобусом, такси, метро или другим видом 
транспорта. 

Это означает, что если во время 
поездки с вами произойдёт несчастный 
случай, страховая компания возьмёт на 
себя расходы. Вам компенсируют вред 
здоровью, помогут покрыть лечение, а в 
случае повреждения багажа — 
возместят стоимость утраченных или 
испорченных вещей. И всё это — без 
дополнительных затрат с вашей 
стороны. 
Важно понимать: такая страховка — не 
добровольная мера, а обязанность 
перевозчика. Компания, которая 
перевозит пассажиров и имеет 
соответствующую лицензию, обязана 
оформить страховку заранее. Без этого 

она просто не имеет права работать и брать людей на борт. 
По сути, каждый раз, когда вы покупаете билет или садитесь в транспорт, вы получаете 

не только поездку из точки А в точку Б, но и скрытую защиту, которая может оказаться крайне 
важной в непредвиденной ситуации. Так как каждый перевозчик обязан оформить договор 
страхования на своё транспортное средство. 
Это правило распространяется на: 

• автобусы и маршрутные такси; 
• железнодорожный транспорт;  
• самолёты;  
• водный транспорт; 
• городской электротранспорт — трамваи и троллейбусы, метро. 
Работать без такой страховки запрещено. Поэтому, садясь в транспорт, вы уже находитесь 

под защитой - даже если сами об этом не задумывались. Важно понимать суть, а именно: 
страхуется не сам пассажир, а ответственность перевозчика перед ним. 
Проще говоря перевозчик обязан обеспечить вашу безопасность в дороге, а страховая 
компания берёт на себя финансовые обязательства, если что-то пошло не так.  
Размер выплат не берётся «с потолка» — он закреплён законодательством и зависит от 
конкретной ситуации: 

• при тяжёлых травмах или установлении инвалидности — до нескольких тысяч МРП;  
• в случае гибели — выплачивается максимальная страховая сумма;  
• при необходимости лечения — покрываются фактические расходы (в пределах 

лимита);  
• при повреждении имущества — компенсируется реальная стоимость ущерба.  

Иными словами, речь идёт не о символической помощи, а о полноценной финансовой 
поддержке в сложной ситуации. 
Стоимость страховки для перевозчика зависит от вида транспорта и уровня риска: 

• чем больше пассажиров — тем выше потенциальная ответственность;  



• для автобусов тарифы варьируются от умеренных до более высоких;   
• для авиации страхование обходится значительно дороже;   
• в железнодорожных перевозках стоимость часто рассчитывается как процент от 

дохода.  
При этом важно: эти расходы не выделяются отдельной строкой для пассажира — вы не 
оплачиваете страховку напрямую. 
Как и у любого страхового продукта, здесь есть определённые условия: 

• моральный вред не подлежит компенсации;   
• косвенные убытки (например, упущенная выгода) не покрываются;   
• по имуществу может применяться франшиза — небольшая часть ущерба остаётся на 

стороне пассажира.  
Однако есть важное исключение: при вреде жизни и здоровью франшиза не применяется — 
выплаты производятся в полном объёме. 
Страховая защита включается сразу после того, как перевозчик оформил и оплатил полис. 
Как правило: 

• договор действует 12 месяцев;   
• покрытие распространяется по всей территории Казахстана;   
• страхование не «сгорает» после первого случая — оно продолжает действовать.  

То есть вы находитесь под защитой на протяжении всей поездки — от начала и до конца 
маршрута. 
И так если вы перевозчик — не откладывайте оформление страхования. 
Это не формальность, а важный инструмент защиты вашего бизнеса и доверия ваших 
клиентов. 
Безопасность начинается с ответственности — и продолжается в каждой поездке. 
Размер компенсации зависит от ситуации: 
-вред здоровью — на основании медицинских документов; 
-ущерб имуществу — по фактической стоимости повреждений 
-при полной утрате — возмещается полная стоимость. 
Если вы не согласны с оценкой можно привлечь независимого эксперта, 
страховая компания обязана учитывать объективные результаты оценки 
 
Выплату компенсации может получить сам пострадавший, его родственники (при тяжёлых 
последствиях), организация, оплатившая лечение. Расходы на похороны также 
компенсируются в установленном размере. 
 
Конечно, возможен отказ в выплате такие случаи предусмотрены, но строго ограничены 
законом: 
- умышленные действия, - грубые нарушения (например, совершение преступления), 
- чрезвычайные обстоятельства — война, радиация и т.п. 
При этом важно знать отказ не может быть «просто так» он должен быть письменным и 
обоснованным. 
Если вы не согласны с решением Вы вправе отстаивать свои интересы и обратиться в 
страховую компанию повторно, подать жалобу страховому омбудсману, обратиться в суд.  
 
Важно знать перевозчику, что после выплаты страховая компания может предъявить 
требование к перевозчику (регресс), если будет установлено, что: 

• водитель находился в состоянии опьянения;   
• не имел права управления;   
• эксплуатировал технически неисправный транспорт;   
• допустил серьёзное нарушение правил.  

И напоследок. Когда мы садимся в транспорт, мы редко задумываемся о безопасности — 
просто едем по делам. Любая поездка связана с риском пусть даже минимальным. Но 
благодаря обязательному страхованию: 



вы защищены автоматически, имеете право на реальные компенсации, не остаетесь один на 
один с проблемой, потому что за этой привычной поездкой стоит целая система защиты. 
И самое главное — она уже работает для вас. 
А перевозчик может обратиться в СК «Виктория» и подробно узнать стоимость страховки и 
условия договора страхования - Наши контакты: +7 (727) 279-55-80, www.vic.kz. Опыт 

работы на рынке страхования более 33 лет.  


