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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1. Настоящие Правила добровольного страхования гражданско-правовой ответственности 

владельцев автомобильного транспорта (далее по тексту – Правила) разработаны в соответ-

ствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «О стра-

ховой деятельности» от 18 декабря 2000г. № 126-II, другими нормативно-правовыми актами 

Республики Казахстан и регулируют правовые отношения, возникающие в области доброволь-

ного страхования, устанавливают экономические и организационные основы его проведения.  

2. На условиях настоящих Правил АО «Страховая компания «Виктория» (далее по тексту – 

Страховщик), осуществляет добровольное страхование гражданско-правовой ответственности 

владельцев автомобильного транспорта путем заключения Договора добровольного страхова-

ния гражданско-правовой ответственности владельцев автомобильного транспорта (далее по 

тексту - Договор страхования) с юридическими (независимо от формы собственности) или дее-

способными физическими лицами (независимо от гражданства) (далее по тексту  - Страхова-

тель).  

3. Если Договор страхования заключен с юридическим лицом, то страховая защита распро-

страняется на Страхователя, водителей (работников) Страхователя, использующих по распоря-

жению Страхователя автомобильный транспорт, указанный Страхователем в Договоре страхо-

вания. Страхователь - юридическое лицо вправе указывать в Договоре и иных юридических и 

физических лиц, в отношении которых осуществляется страхование. 

Если Договор заключен с физическим лицом, то застрахованной является гражданско-

правовая ответственность только лиц, указанных Страхователем в Договоре страхования и ис-

пользующих указанный автомобильный транспорт на законных основаниях, а также на самого 

Страхователя.  

4. Страхователь в Договоре страхования вправе определить и иных третьих лиц в качестве За-

страхованных.  

5. Исходя из конкретных потребностей Страхователя, в Договоре страхования могут устанав-

ливаться условия, отличные от условий настоящих Правил. При отличии условий Договора 

страхования от условий Правил, применяются условия Договора. 

6. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

1) Правила страхования - документ страховой организации, определяющий условия осуществ-

ления страхования по данному виду (классу) страхования; 

2) Договор страхования – Договор, заключаемый между Страховщиком и Страхователем на 

условиях, определяемых Правилами страхования, согласно которого Страхователь обязуется 

уплатить страховую премию, а Страховщик обязуется при наступлении страхового случая осу-

ществить  страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю), в пределах определенной 

Договором страховой суммы; 

3) страховой полис - именной документ, подтверждающий заключение Договора страхования, 

выдаваемый Страховщиком Страхователю (Застрахованному); 

4) Страховщик - лицо, осуществляющее страхование, то есть обязанное при наступлении стра-

хового случая произвести страховую выплату Страхователю или иному лицу, в пользу которого 

заключен Договор (Выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором суммы (стра-

ховой суммы). Страховщиком может быть только юридическое лицо, зарегистрированное в ка-

честве страховой организации и имеющее лицензию на право осуществления страховой дея-

тельности в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

5) Страхователь - лицо, заключившее Договор страхования со Страховщиком; 

6) Застрахованный - лицо, в отношении которого осуществляется страхование; 

7) Выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с Договором страхования является по-

лучателем страховой выплаты; 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C
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8) страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая пред-

ставляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении страхового 

случая; 

9) франшиза - предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от возме-

щения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза бывает условная и без-

условная. При условной франшизе Страховщик освобождается от возмещения ущерба, не пре-

вышающего установленного размера франшизы, но должен возместить ущерб полностью, если 

его размер больше этой суммы. При безусловной франшизе ущерб во всех случаях возмещается 

за вычетом установленной суммы; 

10) страховая премия - сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за 

принятие последним обязательств произвести страховую выплату в размере, определенном До-

говором страхования; 

11) страховой случай - событие, с наступлением которого Договор страхования предусматрива-

ет осуществление страховой выплаты; 

12) страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая Страховщиком Страхователю (Выгодо-

приобретателю) в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая; 

13) заявление Страхователя – письменно оформленный документ Страхователя с описанием 

объекта страхования и характера риска, включающее, помимо иных условий, сведения о месте 

нахождения, стоимости, состоянии, порядке хранения или использования, технической готов-

ности, а также качественных характеристиках определенного объекта страхования; 

14) гражданско-правовая ответственность владельца автомобильного транспорта – установлен-

ная гражданским законодательством Республики Казахстан обязанность физических и юриди-

ческих лиц возместить вред, причиненный жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц в 

результате эксплуатации транспортного средства как источника повышенной опасности; 

15) транспортное средство - специально произведенное устройство, предназначенное или ис-

пользуемое для перевозки (транспортировки) людей или грузов;  

16) автомобильный транспорт – транспорт, подлежащий государственной регистрации, предна-

значенный для перевозки людей и/или грузов (мотоциклы, мотороллеры, легковые, грузовые и 

грузопассажирские автомобили, тягачи, микроавтобусы, автобусы, троллейбусы, трамваи, трак-

торы, прицепы и полуприцепы, автопоезда). 

17) эксплуатация транспортного средства - использование транспортного средства для пере-

движения по дорогам, а также по прилегающим к ним обустроенным или приспособленным и 

используемым для движения транспортных средств территориям; 

18) Владелец транспортного средства - физическое или юридическое лицо, владеющее транс-

портным средством на праве собственности, праве хозяйственного ведения или праве опера-

тивного управления либо на любом другом законном основании (Договоре имущественного 

найма, доверенности на управление транспортным средством в силу распоряжения компетент-

ного органа о передаче транспортного средства и другое); 

19) пассажир – физическое лицо, заключившее Договор перевозки с перевозчиком в устной или 

письменной форме; 

20) третье лицо (потерпевший) – лицо, жизни, здоровью и (или) имуществу которого причинен 

вред в результате эксплуатации автотранспортного средства, обязанность по возмещению кото-

рого, согласно законодательству Республики Казахстан, возложена на Страхователя (застрахо-

ванного) как на владельца автотранспортного средства. К третьим лицам не относятся сам 

Страхователь, его работники, а также физические и юридические лица, выступающие от имени 

Страхователя; 

21) транспортное происшествие - происшествие, возникшее в процессе эксплуатации транс-

портного средства и с его участием, а также движения отделившихся от транспортного средства 

частей и находящегося на нем груза, в результате которых причинен вред потерпевшим; 

22) дорожно-транспортное происшествие (ДТП) — событие, возникшее в процессе движения 

по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, по-
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вреждены транспортные средства, сооружения, грузы, либо причинён иной материальный 

ущерб; 

23) двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких 

Страховщиков по самостоятельным Договорам с каждым. 

7. Обязанности Страхователя, указанные в настоящих Правилах и Договоре страхования, в 

равной мере распространяются на Застрахованных и Выгодоприобретателей. Невыполнение 

Застрахованным или Выгодоприобретателем этих обязанностей влечет за собой те же послед-

ствия, что и невыполнение их Страхователем. 

8. Подпись Страхователя или его представителя в Договоре страхования (страховом полисе) 

является подтверждением его полного согласия с настоящими Правилами. 
 

II. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ 
 

9. Объектом страхования является имущественный интерес Страхователя (Застрахованного), 

связанный с его обязанностью, установленной гражданским законодательством Республики Ка-

захстан, возместить вред, причиненный жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц в ре-

зультате эксплуатации автотранспортного средства как источника повышенной опасности. 

10. Предметом страхования является гражданско-правовая ответственность Страхователя при 

эксплуатации автотранспортного средства, принадлежащего ему на праве владения, пользова-

ния, распоряжения и т.п.  

11. Субъектами Договора являются: Страховщик, Страхователь, Застрахованный, Выгодопри-

обретатель. 
 

III. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ СУММ. ФРАНШИЗА. 
 

12. Страховая сумма по Договору страхования устанавливается соглашением Сторон. 

13. Договором страхования могут быть установлены:  

1) совокупный предельный объем ответственности, - в этом случае сумма всех страховых вы-

плат по всем страховым случаям за весь период действия Договора не может превысить этого 

объема; 

2) предельный объем ответственности по каждому страховому случаю; 

3) предельный объем ответственности по одному или нескольким страховым случаям в период 

действия Договора; 

4) предельный объем ответственности по каждому страховому риску по одному или всем стра-

ховым случаям; 

5) иные виды страховых сумм. 

14. Лимиты ответственности устанавливаются соглашением Сторон. Страховые выплаты по 

одному страховому случаю или серии страховых случаев в результате одного события не могут 

превысить лимитов ответственности, установленных по Договору страхования.  

15. Договором страхования может быть предусмотрено установление отдельных лимитов от-

ветственности за причинение вреда:  

1) жизни и/или здоровью потерпевших – на каждого, на нескольких или на всех лиц в совокуп-

ности по одному и/или нескольким страховым случаям, происшедшим в период действия Дого-

вора страхования;  

2) имуществу каждого, нескольких, или всех потерпевших в совокупности, по одному или не-

скольким страховым случаям в период действия Договора страхования.  

16. Договором страхования предусматривается франшиза, вид и размер которой определяется 

соглашением Сторон, устанавливается либо в процентах от страховой суммы, либо в абсолют-

ном размере.  

17. Объем ответственности Страховщика в любом случае не может превышать размер страхо-

вой суммы.   

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%89%D0%B5%D1%80%D0%B1
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IV. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ 
 

18. Размер страховой премии, подлежащей уплате по Договору страхования, рассчитывается 

согласно страховым тарифам, определяющим ставку страховой премии, взимаемой со страхо-

вой суммы (Приложение №1). Уплата страховых премий осуществляется в национальной валю-

те Республики Казахстан – казахстанских тенге. Случаи, порядок и условия расчетов в ино-

странной валюте на территории Республики Казахстан определяются законодательством Рес-

публики Казахстан. 

19. Страховая премия подлежит оплате Страхователем единовременно или в рассрочку в виде 

периодических страховых взносов, наличными деньгами или путем безналичных расчетов. 

20. Неоплата страховой премии или очередного страхового взноса к установленному Догово-

ром сроку влечет за собой право Страховщика на прекращение (приостановление) действия До-

говора страхования (без уведомления Страхователя), если иное не предусмотрено Договором 

страхования. При этом уплаченная часть страховой премии Страхователю не возвращается. 

21. Страхователь вправе заключить Договор страхования на срок менее 12 (Двенадцати) меся-

цев. При заключении Договора страхования на срок менее одного года устанавливаются следу-

ющие размеры страховых премий: 
 

Срок страхования 
Размер страховой премии в % от  

годовой страховой премии 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 
 

22. Если страховой случай наступил до уплаты очередного страхового взноса (при уплате 

страховой премии в рассрочку), внесение которого просрочено, Страховщик вправе при опре-

делении размера страховой выплаты вычесть из нее сумму неуплаченного страхового взноса. 

23. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии ис-

пользовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам в зави-

симости от факторов риска: возраст и водительский стаж Страхователя (Застрахованного), ко-

личество лиц допущенных к управлению транспортным средством, год выпуска транспортного 

средства, цели его использования, территория страхования, и т.п.   
 

V. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 
 

24. Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответственности 

Страхователя (Застрахованного) по возмещению вреда, причиненного жизни, здоровью и (или) 

имуществу третьих лиц, признанных потерпевшими, в результате эксплуатации Страхователем 

(Застрахованным) автотранспортного средства, указанного в Договоре страхования. 
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25. К страховым случаям относятся также случаи причинения вреда третьим лицам отделив-

шимися от движущегося автомобильного транспорта элементами (частями автомобильного 

транспорта или перевозимым грузом). 

26. Не подлежат страхованию любые противоправные интересы Страхователя. 

27. По настоящим Правилам возмещению подлежит только прямой имущественный и физиче-

ский вред, причиненный Страхователем или Застрахованным.  

28. Страховой случай должен обладать признаками вероятности и случайности. Причины воз-

никновения вреда не должны носить преднамеренный характер. 

29. При необходимости, конкретный перечень страховых рисков определяется соглашением 

Сторон. 
 

VI. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 

 

30. Не является страховым случаем причинение вреда жизни, здоровью и имуществу третьих 

лиц вследствие: 

1) любого рода военных действий, гражданской войны, народных волнений, всякого рода мас-

совых беспорядков, забастовок, локаутов и их последствий;  

2) террористических актов, изъятия, конфискаций, реквизиций, ареста, уничтожения или по-

вреждения имущества по распоряжению гражданских или военных властей, принудительной 

национализации, введения чрезвычайного или особого положения; 

3) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, химического или 

бактериологического воздействия и/или отравления;  

4) стихийных бедствий - землетрясения, удара молнии, наводнения, селя, урагана, смерча, бури, 

обвала, оползня, лавины; 

5) управления автомобильным транспортом Страхователем или Застрахованными в состоянии 

алкогольного, токсического или наркотического опьянения или под воздействием медикамен-

тозных препаратов, управление автомобильным транспортом при применении  которых проти-

вопоказано ; 

6) управления автомобильным транспортом, либо передача управления лицу, не имеющему во-

дительского удостоверения на право управления автомобильным транспортом соответствую-

щей категории; 

7) совершения потерпевшим умышленных действий, приведших к наступлению страхового 

случая; 

8) умышленных действий Страхователя или Застрахованного, а также в результате неосторож-

ности потерпевшего при отсутствии вины Страхователя или Застрахованного; 

9) управления автомобильным транспортом лицом, не указанным в Договоре страхования; 

10) управления автомобильным транспортом лицом, противоправно им завладевшим; 

11) возгорания, не находившегося в движении автомобильного транспорта, а также в результате 

его поджога;  

12) взрыва автомобильного транспорта, если он произошел не на месте ДТП и не явился его 

следствием, а также в результате подрыва автомобильного транспорта; 

13) если ДТП произошло вне территории или периода действия страховой защиты; 

14) при обстоятельствах, исключающих в соответствии с законодательством Республики Казах-

стан ответственность владельца автомобильного транспорта за причиненный ущерб; 

15) использования автомобильного транспорта в испытаниях, спортивных или учебных целях 

без письменного согласования со Страховщиком; 

16) использования автомобильного транспорта водителем (работником) Страхователя – юриди-

ческого лица, вне служебного времени, без путевого листа; 

17) сдачи автомобильного транспорта в аренду, лизинг или прокат без письменного согласова-

ния со Страховщиком; 
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18) если Страхователь или Застрахованный скрылся с места ДТП на автомобильном транспор-

те, либо без него, или не прошел в установленные сроки медицинское освидетельствование 

(экспертизу) на предмет определения алкогольного, токсического или наркотического опьяне-

ния; 

19) нарушения Страхователем или Застрахованным правил эксплуатации автомобильного 

транспорта, в том числе использование технически неисправного автомобильного транспорта, 

автотранспортного средства, не прошедшего технический осмотр в установленном порядке, а 

также нарушения правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и 

взрывоопасных веществ и предметов, требований безопасности при перевозке грузов (согласно 

Правилам дорожного движения), что послужило причиной наступления страхового случая. 

31. Если иное не оговорено Договором, Страховщик не производит страховую выплату за: 

1) косвенные коммерческие потери третьего лица (потерпевшего), потери (штрафы, неустойка и 

т.д.) в связи с возникшим нарушением потерпевшим сроков поставки товаров или производства 

работ (оказания услуг), иных обязательств по контрактам (Договорам); 

2) упущенную выгоду, моральный вред, судебные издержки, утерю товарной стоимости; 

3) вред, причиненный автомобильному транспорту Страхователя, вред, причиненный жизни, 

здоровью Страхователя, вред, причиненный имуществу (грузу) третьих лиц, находившемуся в 

автомобильном транспорте Страхователя. 

32. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю по мо-

тивам, предусмотренным Правилами и Договором страхования, одновременно освобождает 

Страховщика от осуществления страховой выплаты Выгодоприобретателю. 

33. Условиями Договора добровольного страхования гражданско-правовой ответственности 

владельцев автомобильного транспорта могут быть предусмотрены другие основания для отка-

за в страховой выплате, если это не противоречит действующему законодательству Республики 

Казахстан.  

34. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем 

в суде. 
 

VII. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

35. Договор заключается на срок двенадцать месяцев. Страховая защита начинает действовать 

с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем поступления страховой премии (либо ее первой 

части) на счет Страховщика или в кассу наличными деньгами, но не ранее даты подписания До-

говора страхования, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

36. По соглашению Сторон Договор страхования может быть заключен на срок менее двена-

дцати месяцев. В таком случае период страхования отражается в Договоре страхования. 

37. Договор страхования (полис) установленного образца выдается Страхователю в течение 3 

(Трех) дней с момента оплаты Страхователем страховых премий, если Договором страхования 

не предусмотрено иное. 

38. При осуществлении страховой выплаты по страховому случаю Договор страхования не 

прекращает своего действия, а страховая защита сохраняет силу до конца срока его действия в 

размере страховой суммы равной разнице между страховой суммой, обусловленной заключен-

ным Договором страхования, и размером осуществленной страховой выплаты с учетом приме-

нения условия о франшизе. 

39. Территория страхования ограничивается территорией Республики Казахстан. По соглаше-

нию Сторон территория страхования может быть как расширена, так и ограничена. Территория 

страхования указывается в Договоре страхования (страховом полисе). 
 

VIII. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

40. Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя, за-

полненного по установленной Страховщиком форме (Приложение №2) и являющегося состав-
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ной и неотъемлемой частью Договора страхования (Приложение №3). При заполнении заявле-

ния Страхователь обязан предъявить Страховщику документы, подтверждающие его право 

пользования данным автотранспортным средством, сообщить обо всех известных ему обстоя-

тельствах, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхо-

вого случая и размера возможных убытков от его наступления в отношении эксплуатируемого 

Страхователем автотранспортного средства. Страхователь несет ответственность за достовер-

ность представленных им данных. 

41. Для заключения Договора страхования Страховщиком могут быть затребованы дополни-

тельные документы, характеризующие степень страхового риска. Страховщик вправе отказать-

ся от заключения Договора со Страхователем без объяснения причин.  

42. Если после заключения Договора страхования будет установлено, что Страхователь сооб-

щил Страховщику заведомо недостоверные сведения, Страховщик вправе потребовать призна-

ния Договора недействительным и применения последствий, предусмотренных Гражданским 

Кодексом Республики Казахстан. 

43. Договор страхования заключается в письменной форме путем:  

1) составления Сторонами письменного Договора страхования;  

2) присоединения Страхователя к типовым условиям Правил страхования, разработанным 

Страховщиком в одностороннем порядке и выдачи Страховщиком Страхователю страхового 

полиса. 

44. В период действия Договора страхования Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобре-

татель) обязан незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными значитель-

ных изменениях обстоятельств, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти 

изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска. 

45. Значительными признаются изменения, вызванные передачей автотранспорта в аренду, в 

залог или в собственность другим лицам, переоборудовании автотранспорта, изменение цели 

его использования и т.п. 

46. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 

вправе потребовать изменения условий Договора страхования или уплаты дополнительной 

страховой премии. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) возражает против изменения 

условий Договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе досрочно 

расторгнуть Договор страхования  в порядке, предусмотренном положениями настоящих Пра-

вил. 

47. В случае утери Договора страхования (полиса) Страховщик обязан на основании письмен-

ного заявления Страхователя выдать ему дубликат Договора страхования (полиса). Расходы на 

изготовление бланка Договора страхования (полиса) и оформление его дубликата возмещаются 

Страхователем, при этом общая сумма возмещаемых расходов не должна превышать 0,5 месяч-

ного расчетного показателя, установленного в соответствии с законодательными актами Рес-

публики Казахстан, на дату подачи заявления. 

48. Подпись Страхователя или его представителя в Договоре страхования (страховом полисе) 

является подтверждением его полного согласия с настоящими Правилами. 

49. Ответственность за неполноту условий, подлежащих указанию в Договоре страхования, 

несет Страховщик. В случае возникновения спора по Договору страхования вследствие непол-

ноты отдельных его условий спор решается в пользу Страхователя. 

 

IX. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 

50. Страховая выплата осуществляется в размере реального вреда (ущерба), причиненного 

Выгодоприобретателю в результате наступления страхового случая, но не более страховой 

суммы (лимита ответственности), установленной Договором страхования, с учетом применения 

условия о франшизе.  



 

Правила добровольного страхования 
гражданско-правовой ответственности 
владельцев автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД № 46 от 

31.12.2021. г. 
Обновлено 12.10.2022 г. 

Страница 10 из 28 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

51. Расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения или уменьшения убытков,  

подлежат возмещению  Страховщиком,  если такие расходы были необходимы или были произ-

ведены для выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие меры оказались 

безуспешными. Такие расходы возмещаются в фактических размерах, при этом общая сумма 

страховой выплаты и компенсации расходов не должна превышать страховую сумму, установ-

ленную Договором страхования. Если расходы возникли в результате исполнения Страховате-

лем указаний Страховщика, они возмещаются в полном размере безотносительно к страховой 

сумме. 

52. Если иное не предусмотрено Договором страхования, размер ущерба определяется Стра-

ховщиком на основании проведенного обследования и составленной им калькуляции, с учетом 

страховой суммы на момент наступления страхового случая. Каждая из Сторон имеет право по-

требовать проведения независимой экспертизы. При этом экспертиза проводится за счет ини-

циирующей Стороны. 

53. Ущерб за причинение вреда здоровью и жизни определяется:                          

                                                                                                

                                                                               (в % от страховой суммы) 

Вид риска Размер страховой выплаты 

Смерть потерпевшего 100 

Установление пострадавшему инвалидности: 

1 группы 80 

2 группы 60 

3 группы 40 

 

54. Если страховой случай не привел к смерти или инвалидности пострадавшего, но потребо-

вал длительного (не менее 5 дней) лечения, вред, причиненный жизни, здоровью пострадавшего 

определяется в размере от 0,05 % от страховой суммы, но не более 1,0 (Одного) месячного рас-

четного показателя за каждый день непрерывного лечения и не свыше 50 (Пятидесяти) дней. 

55. Убытки, причиненные имуществу пострадавшего покрываются в размере фактически при-

чиненного ущерба, но не более страховой суммы, оговоренной Договором страхования. 

56. В случае разногласия между Страхователем и Страховщиком относительно причины воз-

никновения убытков или их размеров, для разрешения спора каждая из Сторон может потребо-

вать проведения экспертизы с оплатой услуг эксперта Стороной, назначившей экспертизу. 

57. После  осуществления страховой выплаты объем ответственности Страховщика уменьша-

ется на величину осуществленной выплаты, если иное не предусмотрено Договором страхова-

ния. 

58. Требование о страховой выплате к Страховщику предъявляется Страхователем или иным 

лицом, являющимся Выгодоприобретателем, в письменной форме с приложением документов, 

необходимых для осуществления страховой выплаты. 

59. Выгодоприобретателем является потерпевший (в случае его смерти – лицо, имеющее со-

гласно законам Республики Казахстан право на возмещение вреда в связи со смертью потер-

певшего), а также Страхователь или иное лицо, возместившее потерпевшему (лицу, имеющему 

право на возмещение ущерба) причиненный вред в пределах объема ответственности Страхов-

щика, установленного Договором страхования, и получившее право на страховую выплату. 

60. Если причиненный Страхователем вред подлежит частичному возмещению третьими ли-

цами, виновными в его причинении, Страховщик возмещает только разницу между полной 

суммой, подлежащей выплате, и суммой, которая подлежит взысканию с лица, виновного в 

причинении вреда, если иное не предусмотрено Договором. Страхователь обязан известить 

Страховщика о наличии таких лиц и о суммах выплат, которые подлежат взысканию с этих лиц. 

61. Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении страховой 

выплаты принимается Страховщиком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момен-
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та предоставления последнего из необходимых документов, подтверждающих наступление 

страхового случая, причины его наступления и права получателя на страховую выплату и 

утверждения соответствующего страхового акта, если иное прямо не оговорено в Договоре 

страхования.  

62. Страховая выплата производится Страховщиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней 

со дня принятия решения об осуществлении страховой выплаты.  

63. Если принято решение об отказе в осуществлении страховой выплаты, Страховщик сооб-

щает об этом Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин от-

каза в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента предоставления Страхователем всех не-

обходимых документов, если иное прямо не оговорено в Договоре страхования. 

64. Страховщик имеет право отсрочить страховую  выплату  в случае: 

1) если у него имеются мотивированные сомнения в подлинности документов, подтверждаю-

щих страховой случай – до тех пор, пока не будут предоставлены необходимые доказательства; 

2) если соответствующими органами возбуждено уголовное дело против Страхователя (Застра-

хованного), его работников или его уполномоченных лиц и ведется расследование обстоятель-

ств, приведших к наступлению убытков – до окончания расследования. 

65. В случаях, когда по страховому случаю соответствующими органами возбуждено уголов-

ное дело, страховая выплата осуществляется на основании вступивших в законную силу судеб-

ных постановлений (актов) в отношении установленных лиц. 

66. Страхователь обязан информировать Страховщика обо всех возмещениях по убыткам, ко-

торые в соответствии с настоящими Правилами страхования подлежат возмещению Страхов-

щиком. 

67. Страхователь или Выгодоприобретатель обязан возвратить Страховщику полученную 

страховую выплату (её соответствующую часть), если в течение срока исковой давности, 

предусмотренной законодательством Республики Казахстан, обнаружится обстоятельство, ко-

торое по закону или в соответствии с настоящими Правилами полностью или частично лишает 

Страхователя (Выгодоприобретателя) права на страховую выплату.  

 

X. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

 

68. При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

1) сообщить в соответствующие органы, исходя из их компетенции (органы внутренних дел, 

органы противопожарной службы, службу скорой медицинской помощи, аварийные службы и 

др.), о страховом событии и пострадавших лицах; 

2) незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней, как ему стало известно о наступлении 

страхового случая, письменно уведомить об этом Страховщика;  

3) принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить 

или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к спасению имущества и оказанию по-

мощи пострадавшим лицам, а также по обеспечению права требования к виновной стороне; 

4) не производить каких-либо выплат, не давать обещания о добровольном  возмещении убыт-

ков, не признавать частично или полностью требования, предъявляемые ему в связи со страхо-

вым случаем, а также не принимать на себя каких-либо прямых и косвенных обязательств по 

урегулированию таких требований без согласования со Страховщиком; 

5) принять меры к обеспечению сохранности пострадавшего имущества (если это не противо-

речит интересам безопасности или уменьшению ущерба) до осмотра его Страховщиком  в том 

виде, в котором оно оказалось после страхового случая; 

6) обеспечить представителю Страховщика возможность проведения самостоятельного рассле-

дования причин возникновения и иных обстоятельств страхового случая;  

7) предоставить Страховщику всю доступную ему информацию (при необходимости – в пись-

менной форме) и документацию, позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях 
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наступления страхового случая, характере и размерах причиненного ущерба, включая сведения, 

составляющие коммерческую тайну. 

8) в течение трех рабочих дней, как ему стало известно о предъявлении требования или исково-

го заявления о возмещении вреда письменно уведомить об этом Страховщика. 

69. Договором страхования могут быть предусмотрены и другие обязанности Страхователя, не 

противоречащие законодательным актам Республики Казахстан. 

 

XI. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ  

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ 

 

70. К заявлению о страховой выплате прилагаются следующие документы: 

1) Договор страхования; 

2) заявление установленной Страховщиком формы;  

3) документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и размер убытков, причи-

ненных Выгодоприобретателю;  

4) документы по оценке размера причиненного вреда, произведенной независимым экспертом – 

при их наличии; 

5) документ, подтверждающий право Выгодоприобретателя на возмещение вреда; 

6) копия удостоверения личности Выгодоприобретателя (физического лица) или оригинал до-

веренности, выданной представителю юридического лица; 

7) решение суда (постановление, приговор) о возмещении причиненных убытков; 

8) В случае причинения вреда жизни или здоровью третьего лица дополнительно предоставля-

ются: 

а) документы, подтверждающие факт и размер причиненного вреда (справка организации здра-

воохранения о сроке временной нетрудоспособности потерпевшего или надлежащим образом 

удостоверенная копия справки специализированных учреждений об установлении потерпевше-

му инвалидности (в случае ее установления), другие медицинские документы, подтверждающие 

причинение вреда жизни и здоровью, счета на оплату медицинских услуг, фискальные доку-

менты и т.п.); 

б) нотариально удостоверенная копия свидетельства о смерти потерпевшего – в случае его 

смерти; 

9) в случае причинения вреда имуществу третьих лиц дополнительно предоставляются доку-

менты, подтверждающие факт и размер причиненного вреда (коммерческие акты, накладные, 

выписки из книги основных средств, акты независимой оценки имущества и т.п.); 

10) претензия Выгодоприобретателя; 

11) документы (при их наличии), подтверждающие расходы, понесенные Страхователем в це-

лях предотвращения или уменьшения убытков от страхового случая; 

12) иные документы, имеющие отношение к данному случаю и позволяющие судить о причи-

нах, ходе и последствиях страхового случая, характере и размерах причиненного ущерба, необ-

ходимые для принятия Страховщиком решения о страховой выплате. 

71. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полно-

го перечня представленных документов и даты их принятия. 

72. В случае непредставления Страхователем документов, предусмотренных пунктом 54 

настоящих Правил, Страховщик незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно 

обязан уведомить его о недостающих документах. 

73. В случае, если по факту страхового случая органами, ведущими уголовный процесс, рас-

сматривался вопрос о возбуждении уголовного дела, Страховщик вправе запросить у Страхова-

теля копии постановления о возбуждении, об отказе в возбуждении, приостановлении или пре-

кращении уголовного дела, либо самостоятельно направить соответствующий запрос в соответ-

ствующие органы. 
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XII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

74. Страхователь вправе: 

1) требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору; 

2) получить дубликат Договора страхования в случае его утери; 

3) досрочно прекратить Договор страхования в случаях и порядке, предусмотренных настоя-

щими Правилами;  

4) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера стра-

ховой выплаты, произведенными Страховщиком и/или независимым экспертом; 

5) получить страховую выплату в случаях, порядке и сроки, установленных Договором страхо-

вания; 

6) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение 

Страховщика об отказе в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

7) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

75. Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему об-

стоятельствах, имеющих существенное значение для оценки вероятности наступления страхо-

вого случая; 

2) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхо-

вания; 

3) соблюдать установленные законодательством правила и нормы пожарной безопасности, пра-

вила дорожного движения, правила эксплуатации и технического обслуживания автомобильно-

го транспорта, иные нормативные акты; 

4) сообщать Страховщику о других действующих Договорах добровольного страхования граж-

данско-правовой ответственности владельцев автомобильного транспорта; 

5) в период действия Договора страхования незамедлительно сообщать Страховщику о ставших 

ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при 

заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхо-

вого риска; 

6) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая;  

7) незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней, как ему стало известно о наступлении 

события, имеющего признаки страхового случая, уведомить об этом Страховщика доступным 

способом (устно, письменно). Устное сообщение должно быть подтверждено письменно. В 

случаях, когда Страхователь и Застрахованный не являются одним и тем же лицом, то обязан-

ность по информированию Страховщика о наступлении транспортного происшествия и страхо-

вого случая возлагается на Застрахованного. Если Страхователь (Застрахованный) по уважи-

тельным причинам не имел возможности выполнить указанные действия, он должен подтвер-

дить это документально; 

8) при совершении транспортного происшествия принять разумные и доступные в сложивших-

ся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе 

к спасению имущества и оказанию помощи пострадавшим лицам; 

9) сообщить в соответствующие органы и организации, исходя из их компетенции (подразделе-

ния дорожной полиции органов внутренних дел, органы государственной противопожарной 

службы, службу скорой медицинской помощи, аварийные службы), о транспортном происше-

ствии и пострадавших лицах; 

10) при совершении транспортного происшествия незамедлительно, но не позднее двух часов с 

момента получения письменного направления уполномоченного должностного лица пройти 

медицинское освидетельствование для установления факта употребления психоактивного ве-
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щества и степени опьянения в соответствии с требованиями законодательства Республики Ка-

захстан. 

76. Договором страхования могут быть предусмотрены и другие права и обязанности Страхо-

вателя, не противоречащие законам Республики Казахстан. 

77. Страховщик вправе: 

1) проверять достоверность представленных Страхователем документов и информации при за-

ключении Договора и при осуществлении страховой выплаты, а также требовать соблюдения 

условий Договора; 

2) истребовать у Страхователя документы, удостоверяющие факт наступления страхового слу-

чая, а также подтверждающие размер убытка; 

3) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая и изучать предостав-

ленные Страхователем документы и доказательства; 

4) запрашивать у компетентных органов документы, подтверждающие наступление страхового 

случая, а также данные об обстоятельствах, необходимых для установления причин и размера 

убытков; 

5) по поручению Страхователя принимать на себя ведение дел в суде от его имени в отношении 

предъявляемых Выгодоприобретателями исковых требований. Однако эти действия Страхов-

щика не могут расцениваться как признание им своей обязанности по осуществлению страхо-

вой выплаты; 

6) досрочно прекратить Договор страхования в случаях и порядке, предусмотренных настоя-

щими Правилами;  

7) отказать в страховой выплате в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, Догово-

ром страхования, и действующим законодательством Республики Казахстан. 

8) предъявлять право обратного требования лицу, ответственному за причинение вреда, в слу-

чаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;  

9) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

78. Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования, разъяснить его права и обязанности, 

возникающие из Договора страхования; 

2) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату (или отказать в ней) в 

размере, сроки  и порядке, установленные Договором страхования; 

3) выдать дубликат Договора страхования в случае его утери; 

4) обеспечить тайну страхования; 

5) возместить Страхователю расходы, понесенные им в целях предотвращения или уменьшения 

убытков при страховом случае; 

6) Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

79. Выгодоприобретатель вправе: 

1) сообщить Страховщику о наступлении страхового случая; 

2) произвести вместо Страхователя сбор документов, необходимых для осуществления страхо-

вой выплаты, и представить их Страховщику, с которым Страхователь заключил Договор стра-

хования; 

3) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера стра-

ховой выплаты, произведенными Страховщиком и (или) независимым экспертом; 

4) получить страховую выплату в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхо-

вания; 

5) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение 

Страховщика об отказе в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

6) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 
 

XIII. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

80. Договор страхования прекращается: 
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1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при осуществлении страховой выплаты в размере страховой суммы; 

3) при несогласии страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной 

страховой премии в случае увеличения степени страхового риска. 

4) в случае просрочки оплаты страховой премии или очередного страхового взноса. 

81. Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским Ко-

дексом Республики Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 

1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения страхователем объекта имущественного страхования, если страховщик возража-

ет против замены страхователя, а Договором страхования не предусмотрено иное; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового рис-

ка прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации страховщика. 

82. Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, предусмот-

ренного в качестве основания для прекращения Договора, о чем заинтересованная Сторона 

должна незамедлительно уведомить другую.  

83. Если Договором страхования не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Дого-

вора страхования по требованию страховщика, обусловленном невыполнением страхователем, 

Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 

взносы) возврату не подлежит.  

84. Если Договором не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Договора страхова-

ния страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих расходов, включая расходы на привле-

чение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть страховой премии 

пропорционально времени действия страховой защиты. 

85. При отказе страхователя от договора, если это не связано с обстоятельствами, указанными 

в пункте 81,  уплаченные страховщику страховые премии либо страховые взносы не подлежат 

возврату. 

При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Че-

тырнадцати) календарных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхо-

вателю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за 

вычетом части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение ко-

торого действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением договора страхования, 

не превышающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (стра-

ховых взносов). 

86. При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с догово-

ром займа, по причине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по дого-

вору займа, страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (полу-

ченные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых 

взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, 

связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

87. Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то страхова-

тель имеет право на возврат части страховой премии, с учетом положения п.84 настоящих Пра-

вил, в следующих размерах: 
 

 

 

 

Срок, прошедший с момента вступления 
в силу Договора до момента его досроч-

ного прекращения 

Размер страховой премии, удерживае-
мой страховщиком (в % от  годовой 

страховой премии) 
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до 15 дней включительно 15,0 

от 16 дней до 1 месяцев включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

88. страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, с обязательным 

уведомлением страховщика за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты рас-

торжения, с указанием причин такого решения.  

89. В случае, если Договор страхования досрочно прекращается с последующим заключением 

Договора на новый срок страховщик вправе произвести перерасчет размера страховой премии, 

с учетом произведенных им расходов, и зачесть остаток премии по прежнему Договору в счет 

премии по новому Договору страхования. При этом страхователь оплачивает страховую пре-

мию за вычетом остатка суммы по прежнему Договору.   

90. Договором страхования могут быть предусмотрены иные основания и условия расторже-

ния Договора страхования, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

91. Во всех случаях досрочного прекращения Договора страхования страхователь обязан вер-

нуть страховщику Договор страхования (полис), действие которого прекращается с момента 

поступления письменного заявления страхователя о досрочном прекращении действия Догово-

ра страхования и/или принятия решения страховщиком о досрочном прекращении действия До-

говора страхования при несоблюдении страхователем (застрахованным) своих обязанностей, 

предусмотренных законодательством и настоящими Правилами. 
 

XIV. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ 
 

92. К Страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, переходит 

в  пределах этой суммы право обратного требования, которое Страхователь имеет  к лицу, от-

ветственному за причиненный ущерб. Страхователь обязан при получении страховой выплаты 

передать Страховщику все имеющиеся у него документы, необходимые для реализации этого 

права требования. 

93. При отказе Страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих 

реализацию требований к нему, а также при отказе передать Страховщику документы, необхо-

димые для предъявления обратного требования, Страховщик освобождается от выплаты той 

части страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  причинителя ущерба  в  порядке об-

ратного требования. 

94. Страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, уступить 

Страховщику право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объемов 

страховой выплаты, а также уступить иные требования к этому лицу.  
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XV. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

 

95. Страхователь обязан информировать Страховщика обо всех Договорах страхования, за-

ключенных с другими страховыми организациями в отношении страхуемых рисков. 

96. При двойном страховании каждый Страховщик осуществляет Страхователю страховую 

выплату в  соответствии с заключенным с ним Договором, однако, общая  сумма страховых  

выплат, полученная Страхователем от всех Страховщиков, не может превышать реального 

ущерба. 

97. Страховщик, полностью или частично  освобожденный от осуществления страховой вы-

платы в  силу того, что причиненный ущерб возмещен другими Страховщиками, обязан вернуть 

Страхователю соответствующую часть страховых премий за вычетом понесенных расходов. 

 

XVI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

98. К правоотношениям, прямо не урегулированным настоящими Правилами, применяются 

нормы действующего законодательства Республики Казахстан. 

99. Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, 

Стороны разрешают путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры раз-

решаются в соответствии с Договорной подсудностью по месту нахождения Страховщика в 

установленном действующим законодательством Республики Казахстан порядке. 

 

XVII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

100. Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору, заключенному 

на условиях настоящих Правил, производятся по обоюдному согласию Страхователя и Стра-

ховщика. Договором страхования может быть предусмотрена необходимость обязательного по-

лучения согласия Выгодоприобретателя на внесение таких изменений. Все изменения и допол-

нения в Договор оформляются дополнительным соглашением в письменной  форме. Договор с 

внесенными изменениями и/или дополнениями вступает в силу с момента подписания допол-

нительного соглашения обеими Сторонами, если иное не оговорено в соглашении. 

101. В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 

1) при замене Страхователя, Застрахованного, Выгодоприобретателя, объекта страхования; 

2) при изменении степени страхового риска; 

3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 

4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 

102. Изменения и дополнения в настоящие Правила вносятся в письменном виде с обязатель-

ным утверждением изменений и дополнений Советом Директоров Страховщика, если иное не 

установлено законодательством Республики Казахстан. 
                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Правила добровольного страхования 
гражданско-правовой ответственности 
владельцев автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД № 46 от 

31.12.2021. г. 
Обновлено 12.10.2022 г. 

Страница 18 из 28 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

 
                                                                                                          Приложение № 1 

                                                                                                           к Правилам добровольного страхования  
                                                                                                             гражданско-правовой ответственности  

владельцев автомобильного транспорта 

КЛАССИФИКАЦИЯ РИСКОВ 

1) связанные с эксплуатацией транспортного средства утрата потерпевшим трудоспособности или его смерть; 
2) связанные с эксплуатацией транспортного средства уничтожение или повреждение принадлежащего потерпев-
шему имущества.  

КАТЕГОРИИ СТРАХОВАТЕЛЕЙ (ЗАСТРАХОВАННЫХ) 

Принадлежность Застрахованных к той или иной категории в зависимости от объекта страхования определяет 

андеррайтер или актуарий на основании следующих критериев: 
1) срок страхования; 
2) территория страхования; 
3) технические характеристики автомобильного транспорта; 
4) срок  эксплуатации автомобильного транспорта; 
5) возраст и водительский стаж; 
6) история страхования; 
7) количество лиц, допущенных к управлению автомобильным транспортом; 
8) история убытков и иных факторов, влияющих на вероятность наступления страхового риска; 
9) цель использования автомобильного транспорта; 
10) размер франшизы; 
11) наличие страхового полиса по другим классам (видам) страхования (наличие полиса обязательного 
страхования гражданско-правовой ответственности  владельцев автотранспортных средств или страхования 
автомобильного транспорта); 
12) объем обязательств (размер страховой суммы, доля перестрахования). 

КОЭФФИЦИЕНТЫ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ 

Категория Коэффициент дифференциации 

I категория 0,8 

II категория 1.0 

III категория 1,5 

БАЗОВЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски Процентное соотношение 
Базовый тариф с учетом 

риска (%) 

1 
связанные с эксплуатацией транспортно-
го средства утрата потерпевшим трудо-

способности или его смерть; 
50% 0,0077 

2 

связанные с эксплуатацией транспортно-
го средства уничтожение или поврежде-

ние принадлежащего потерпевшему 
имущества. 

50 % 0,0077 

Итого: 100,0% 0,0154 

МИНИМАЛЬНЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски 
Процентное 
соотношение 

Минимальный 
тариф с учетом 
риска I Катего-

рия(%) 

Минимальный 
тариф с учетом 
риска II Кате-

гория(%) 

Минимальный 
тариф с учетом 
риска III Кате-

гория(%) 

1 

связанные с эксплуатаци-
ей транспортного средства 
утрата потерпевшим тру-

доспособности или его 
смерть; 

50% 0,0062 0,0077 0,0115 

2 

связанные с эксплуатаци-
ей транспортного средства 
уничтожение или повре-
ждение принадлежащего 

потерпевшему имущества. 

50 % 0,0062 0,0077 0,0115 

Итого: 100,0% 0,0123 0,0154 0,0231 

МАКСИМАЛЬНЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски 
Процентное 
соотношение 

Максимальный 
тариф с учетом 
риска I Катего-

рия(%) 

Максимальный 
тариф с учетом 
риска II Кате-

гория(%) 

Максимальный 
тариф с учетом 
риска III Кате-

гория(%) 

1 

связанная с эксплуатацией 
транспортного средства 

утрата потерпевшим тру-
доспособности или его 

смерть; 

50% 0,4828 0,6035 0,9052 
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2 

связанное с эксплуатацией 
транспортного средства 
уничтожение или повре-
ждение принадлежащего 

потерпевшему имущества. 

50 % 0,4828 0,6035 0,9052 

Итого: 100,0% 0,9655 1,2069 1,8104 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА УВЕЛИЧЕНИЕ/УМЕНЬШЕНИЕ ТАРИФНОЙ СТАВКИ 

Факторы 

Увеличение 
тарифа или не-

которых со-
ставляющих 
тарифа, % 

1) случаи ущерба за последние пять лет  до 150% 

2) возраст и водительский стаж до 150 % 

3) территория страхования до 80 % 

4) срок  эксплуатации автомобильного транспорта до 20 % 

5) количество лиц, допущенных к управлению автомобильным транспортом до 30 % 

6) технические характеристики автомобильного транспорта до 50 % 

7) цель использования автомобильного транспорта до 200 % 

При этом в целом тарифная ставка может быть увеличена только до 300%. 
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                                                                                                           Приложение № 2 

                                                                                                           к Правилам добровольного страхования  
                                                                                                             гражданско-правовой ответственности  

владельцев автомобильного транспорта 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на добровольное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев авто-

мобильного транспорта 

г. Алматы                                                                                                                «__» ________________ 201_ г. 

СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВАТЕЛЕ 

Наименование (Ф.И.О.):  

Признак резидентства: 
 резидент РК    нерезидент РК (страна 

____________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

Для юридического лица: БИН:  

Юридический адрес:  

Свидетельство о регистрации: номер:  дата выдачи:  

Банковские реквизиты:  

Вид экономической деятельности:  

Код сектора экономики:  Код ОКПО:  Кбе:  

Лицензируется ли деятельность предприятия? 
 да     
нет 

если «да», то укажите 

Лицензия (номер, дата выдачи, кем выдана):  

Ф.И.О. первого руководителя:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

Для физического лица: ИИН:  

Место жительства:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

Водительское удостоверение (номер, дата выдачи, кем выдано):  

СЕДЕНИЯ О ЛИЦАХ ДОПУЩЕННЫХ К УПРАВЛЕНИЮ АВТОТРАНСПОРТОМ 

Фамилия, имя, отчество 
Серия, №, дата выдачи водительского 

удостоверения 
Стаж вождения 

   

   

   

СВЕДЕНИЯ О ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЕ 

Наименование:  

Юридический адрес:  

Для юридического лица: БИН:  

Для физического лица: ИИН:  

Признак резидентства: 
 резидент РК    нерезидент РК (страна 

____________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

СВЕДЕНИЯ О ТРАНСПОРТНОМ СРЕДСТВЕ: 

Марка/модель:  

Гос.номер:  Год выпуска:  Цвет:  

№ двигателя:  № кузова:  

Серия, номер, дата тех.паспорта:  

Марка/модель:  

Цель использования: в личных целях       для извоза    для работы  иные цели 

Стоимость автомобиля (тенге):  
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Наличие сигнализации: да   нет, если «Да» укажите наименование 

Наличие противоугонного устройства: да   нет, если «Да» укажите вид 

СТАТИСТИКА УБЫТКОВ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА 

Период возникновения  

убытков 

Причина возникновения 

убытков 

Размер убытков  

(тенге) 

   

   

   

СВЕДЕНИЯ О ДВОЙНОМ СТРАХОВАНИИ 

Дата заключения Наименование Страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

СВЕДЕНИЯ О ПРЕДЫДУЩЕМ СТРАХОВАНИИ 

Год страхования Наименование Страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ (если таковые имеются): 

 

 

ДЕКЛАРАЦИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ 

Настоящим заявляю, что: 

1) сведения, указанные в настоящем Заявлении, являются достоверными и полными; 

2) буду уведомлять АО «СК «Виктория» о двойном страховании (обо всех Договорах страхования, заключенных и 

заключаемых в отношении указанного в заявлении объекта страхования); 

3)  если мне станут известны изменения в сведениях, указанных в настоящем Заявлении на страхование, то я обя-

зуюсь незамедлительно сообщить об этих изменениях АО «СК «Виктория»; 

4) с Правилами страхования АО «СК «Виктория» ознакомлен и согласен; 

5)  признаю ответственность за предоставление недостоверных данных, отраженных в заявлении;  

6) своей подписью и печатью клиент подтверждает свое согласие и разрешает: 

-предоставление  АО «СК «Виктория» указанных им сведений в настоящем заявлении в правоохранительные ор-

ганы Республики Казахстан по их требованию, а также в  иные организации/органы, которым АО «СК «Викто-

рия»  в обязательном порядке предоставляет/или получает от них отчетность/информацию, связанную с заклю-

чением Договоров страхования/наступлением страховых случаев; 

  В случае заключения Договора страхования настоящее Заявление будет являться неотъемлемой частью Догово-

ра страхования. 

 

Подпись заявителя  _________________________      Дата: «___» ______________ 201_ г. 

                         МП 

 

Подпись лица, принявшего заявление  __________________________________________       

Дата: «___» ______________ 201_ г. 
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                                                                                                           Приложение № 3 
                                                                                                           к Правилам добровольного страхования  
                                                                                                             гражданско-правовой ответственности  

владельцев автомобильного транспорта 

 

ДОГОВОР серии ___ № __________ 

добровольного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев  

автомобильного транспорта 

г. Алматы                                                                                                                «__» ________________ 201_ г. 

1. Страховщик: 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» действующее на осно-

вании лицензии на право осуществления страховой деятельности по отрасли «Об-

щее страхование» от «23» сентября 2022 года № 2.2.1, в лице __________________ 

050000, г.Алматы, пр.Сейфуллина, 521, ИИК  KZ2984915KZ001267347(в тенге), 

БИК NURSKZKX в филиале АО "НУРБАНК" г.Алматы, БИН 930640000193, Код 

ОКПО 28066383,  КБе 15, тел. (727) 2506-936, 2506-937, 2799-042 

2. Страхователь: 

_____________________________, в лице ___________________________________ 

_____________, ИИК _______________________, БИК  _______________________  

в _____________________, БИН  _______________, Код ОКПО  ___________,  

КБе ___, 

тел. __________________,     резидент РК   нерезидент 

3. Застрахованный 

_____________________________, в лице __________________________________, 

ИИК _______________________, БИК  _________________  в _________________, 

БИН  _______________, Код ОКПО  ________,  КБе ___, тел. ________________,     

резидент РК   нерезидент 

4. Выгодоприобретатель: 

Выгодоприобретателем является потерпевший (в случае его смерти – лицо, имею-
щее согласно законам Республики Казахстан право на возмещение вреда в связи со 
смертью потерпевшего), а также Страхователь или иное лицо, возместившее по-
терпевшему (лицу, имеющему право на возмещение ущерба) причиненный вред в 
пределах объема ответственности Страховщика, установленного Договором стра-
хования, и получившее право на страховую выплату. 

5. Объект страхования: 

Объектом страхования является имущественный интерес Страхователя, Застрахо-
ванного, связанный с его обязанностью, установленной гражданским законода-
тельством Республики Казахстан, возместить вред, причиненный жизни, здоровью 
и (или) имуществу третьих лиц в результате эксплуатации автотранспортного 
средства как источника повышенной опасности 

6. Транспортное средство: 

Марка/модель: _____________________________, Гос.номер: __________________ 

№ двигателя: _______________________, № кузова: __________________________ 

Год выпуска: ________, Серия, №, дата выдачи тех.паспорта: __________________ 

7. Предмет Договора: 
Предметом страхования является гражданско-правовая ответственность Страхова-
теля при эксплуатации автотранспортного средства, принадлежащего ему на праве 
владения, пользования, распоряжения и т.п.  

8. Страховой случай: 

Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответ-
ственности Страхователя (Застрахованного) по возмещению вреда, причиненного 
жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц, признанных потерпевшими, в 
результате эксплуатации Страхователем (Застрахованным) автотранспортного 
средства, указанного в Договоре страхования. 
К страховым случаям относятся также случаи причинения вреда отделившимися 
от движущегося автомобильного транспорта элементами (частями автомобильного 
транспорта или перевозимым грузом). 
По настоящему Договору возмещению подлежит только прямой имущественный и 
физический вред, причиненный Страхователем или Застрахованным.  

9. Валюта Договора: Казахстанский тенге 

10. Страховая сумма: ___________ (_______________________________________________) тенге 

11. Франшиза: Безусловная, _____ % от страховой суммы 

12. Страховая премия: ___________ (_______________________________________________) тенге 

13. Порядок оплаты страховой премии: 
Единовременно, не позднее 3-х рабочих дней после подписания 
настоящего Договора страхования 

14. Срок действия Договора: 

Договор начинает действовать с даты его вступления в силу и действует до «__» 
____________ 201_г.  Договор вступает в силу со дня, следующего за днем 
уплаты страховой премии либо первого страхового взноса при оплате в рас-
срочку. Днем уплаты страховой премии считается день поступления денег на 
банковский счет или в кассу Страховщика 

15. Территория страхования: Республика Казахстан 
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16. Дополнительные условия: 

Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору 

производятся по обоюдному согласию Страхователя и Страховщика. Все 

изменения и дополнения в Договор оформляются дополнительным согла-

шением в письменной  форме. Договор с внесенными изменениями и/или 

дополнениями вступает в силу с момента подписания дополнительного со-

глашения обеими Сторонами, если иное не оговорено в соглашении. 

Страховщик: АО «Страховая компания «Виктория» 

Ф.И.О представителя(агента) ______________________ 

Адрес и телефон _________________________________ 

Подпись представителя и печать ___________________ 

Страхователь: ________________________________ 

Ф.И.О представителя ___________________________ 

Адрес и телефон _______________________________ 

Подпись представителя и печать _________________ 

 
17. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

17.1 Страхователь вправе: 

1) требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по Договору; 

2) получить дубликат Договора страхования в случае его утери; 

3) досрочно прекратить Договор страхования в случаях и порядке, предусмотренных Договором страхования;  

4) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера страховой выплаты, про-

изведенными Страховщиком и/или независимым экспертом; 

5) получить страховую выплату в случаях, порядке и сроки, установленных Договором страхования; 

6) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение Страховщика об отказе 

в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

7) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

17.2 Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имею-

щих существенное значение для оценки вероятности наступления страхового случая; 

2) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхования; 

3) соблюдать установленные законодательством правила и нормы пожарной безопасности, правила дорожного 

движения, правила эксплуатации и технического обслуживания автомобильного транспорта, иные нормативные 

акты; 

4) сообщать Страховщику о других действующих Договорах добровольного страхования гражданско-правовой 

ответственности владельцев автомобильного транспорта; 

5) в период действия Договора страхования незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными 

значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти изме-

нения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска; 

6) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая;  

7) незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней, как ему стало известно о наступлении события, имеющего 

признаки страхового случая, уведомить об этом Страховщика доступным способом (устно, письменно). Устное 

сообщение должно быть подтверждено письменно. В случаях, когда Страхователь и Застрахованный не являются 

одним и тем же лицом, то обязанность по информированию Страховщика о наступлении транспортного происше-

ствия и страхового случая возлагается на Застрахованного. Если Страхователь (Застрахованный) по уважительным 

причинам не имел возможности выполнить указанные действия, он должен подтвердить это документально; 

8) при совершении транспортного происшествия принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах 

меры, чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе к спасению имущества и оказанию 

помощи пострадавшим лицам; 

9) сообщить в соответствующие органы и организации, исходя из их компетенции (подразделения дорожной поли-

ции органов внутренних дел, органы государственной противопожарной службы, службу скорой медицинской по-

мощи, аварийные службы), о транспортном происшествии и пострадавших лицах; 

10) при совершении транспортного происшествия незамедлительно, но не позднее двух часов с момента получения 

письменного направления уполномоченного должностного лица пройти медицинское освидетельствование для 

установления факта употребления психоактивного вещества и степени опьянения в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан. 

17.3 Страховщик вправе: 

1) проверять достоверность представленных Страхователем документов и информации при заключении Договора 

и при осуществлении страховой выплаты, а также требовать соблюдения условий Договора; 

2) истребовать у Страхователя документы, удостоверяющие факт наступления страхового случая, а также под-

тверждающие размер убытка; 

3) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая и изучать предоставленные Страховате-

лем документы и доказательства; 

4) запрашивать у компетентных органов документы, подтверждающие наступление страхового случая, а также 

данные об обстоятельствах, необходимых для установления причин и размера убытков; 



 

Правила добровольного страхования 
гражданско-правовой ответственности 
владельцев автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД № 46 от 

31.12.2021. г. 
Обновлено 12.10.2022 г. 

Страница 24 из 28 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

5) по поручению Страхователя принимать на себя ведение дел в суде от его имени в отношении предъявляемых 

Выгодоприобретателями исковых требований. Однако эти действия Страховщика не могут расцениваться как при-

знание им своей обязанности по осуществлению страховой выплаты; 

6) досрочно прекратить Договор страхования;  

7) отказать в страховой выплате в случаях, предусмотренных настоящим Договором страхования, и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

8) предъявлять право обратного требования лицу, ответственному за причинение вреда, в случаях, предусмотрен-

ных законодательством Республики Казахстан;  

9) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

17.4 Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования, разъяснить его права и обязанности, возникающие из Дого-

вора страхования; 

2) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату (или отказать в ней) в размере, сроки  и по-

рядке, установленные Договором страхования; 

3) выдать дубликат Договора страхования в случае его утери; 

4) обеспечить тайну страхования; 

5) возместить Страхователю расходы, понесенные им в целях предотвращения или уменьшения убытков при стра-

ховом случае; 

6) Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

17.5 Выгодоприобретатель вправе: 

1) сообщить Страховщику о наступлении страхового случая; 

2) произвести вместо Страхователя сбор документов, необходимых для осуществления страховой выплаты, и 

представить их Страховщику, с которым Страхователь заключил Договор страхования; 

3) ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера страховой выплаты, про-

изведенными Страховщиком и (или) независимым экспертом; 

4) получить страховую выплату в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхования; 

5) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение Страховщика об отказе 

в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

6) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

 

18. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 

18.1 Не является страховым случаем причинение вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц вследствие: 

1) любого рода военных действий, гражданской войны, народных волнений, всякого рода массовых беспорядков, 

забастовок, локаутов и их последствий;  

2) террористических актов, изъятия, конфискаций, реквизиций, ареста, уничтожения или повреждения имущества 

по распоряжению гражданских или военных властей, принудительной национализации, введения чрезвычайного 

или особого положения; 

3) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, химического или бактериологического 

воздействия и/или отравления;  

4) стихийных бедствий - землетрясения, удара молнии, наводнения, селя, урагана, смерча, бури, обвала, оползня, 

лавины; 

5) управления автомобильным транспортом Страхователем или Застрахованными в состоянии алкогольного, ток-

сического или наркотического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, управление авто-

мобильным транспортом при применении  которых противопоказано; 

6) управления автомобильным транспортом, либо передача управления лицу, не имеющему водительского удосто-

верения на право управления автомобильным транспортом соответствующей категории; 

7) совершения потерпевшим умышленных действий, приведших к наступлению страхового случая; 

8) умышленных действий Страхователя или Застрахованного, а также в результате неосторожности потерпевшего 

при отсутствии вины Страхователя или Застрахованного; 

9) управления автомобильным транспортом лицом, не указанным в Договоре страхования; 

10) управления автомобильным транспортом лицом, противоправно им завладевшим; 

11) возгорания, не находившегося в движении автомобильного транспорта, а также в результате его поджога;  

12) взрыва автомобильного транспорта, если он произошел не на месте ДТП и не явился его следствием, а также в 

результате подрыва автомобильного транспорта; 

13) если ДТП произошло вне территории или периода действия страховой защиты; 

14) при обстоятельствах, исключающих в соответствии с законодательством Республики Казахстан ответствен-

ность владельца автомобильного транспорта за причиненный ущерб; 

15) использования автомобильного транспорта в испытаниях, спортивных или учебных целях без письменного 

согласования со Страховщиком; 

16) использования автомобильного транспорта водителем (работником) Страхователя – юридического лица, вне 

служебного времени, без путевого листа; 
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17) сдачи автомобильного транспорта в аренду, лизинг или прокат без письменного согласования со Страховщи-

ком; 

18) если Страхователь или Застрахованный скрылся с места ДТП на автомобильном транспорте, либо без него, или 

не прошел в установленные сроки медицинское освидетельствование (экспертизу) на предмет определения алко-

гольного, токсического или наркотического опьянения; 

19) нарушения Страхователем или Застрахованным правил эксплуатации автомобильного транспорта, в том числе 

использование технически неисправного автомобильного транспорта, автотранспортного средства, не прошедшего 

технический осмотр в установленном порядке, а также нарушения правил пожарной безопасности, правил пере-

возки и хранения огнеопасных и взрывоопасных веществ и предметов, требований безопасности при перевозке 

грузов (согласно Правилам дорожного движения), что послужило причиной наступления страхового случая. 

18.2 Страховщик не производит страховую выплату за: 

1) косвенные коммерческие потери третьего лица (потерпевшего), потери (штрафы, неустойка и т.д.) в связи с воз-

никшим нарушением потерпевшим сроков поставки товаров или производства работ (оказания услуг), иных обяза-

тельств по контрактам (Договорам); 

2) упущенную выгоду, моральный вред, судебные издержки, утерю товарной стоимости; 

3) вред, причиненный автомобильному транспорту Страхователя, вред, причиненный жизни, здоровью Страхова-

теля, вред, причиненный имуществу (грузу) третьих лиц, находившемуся в автомобильном транспорте Страхова-

теля. 

18.3 Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем в суде. 

 

19. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

19.1 Страховая выплата осуществляется в размере реального вреда (ущерба), причиненного Выгодоприобретате-

лю в результате наступления страхового случая, но не более страховой суммы (лимита ответственности), установ-

ленной Договором страхования, с учетом применения условия о франшизе.  

19.2 Расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения или уменьшения убытков,  подлежат возме-

щению  Страховщиком,  если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний 

Страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. Такие расходы возмещаются в факти-

ческих размерах, при этом общая сумма страховой выплаты и компенсации расходов не должна превышать стра-

ховую сумму, установленную Договором страхования. Если расходы возникли в результате исполнения Страхова-

телем указаний Страховщика, они возмещаются в полном размере безотносительно к страховой сумме. 

19.3 Размер ущерба определяется Страховщиком на основании проведенного обследования и составленной им 

калькуляции, с учетом страховой суммы на момент наступления страхового случая и положений Правил добро-

вольного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автомобильного транспорта. Каждая из 

Сторон имеет право потребовать проведения независимой экспертизы. При этом экспертиза проводится за счет 

инициирующей Стороны. 

19.4 Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении страховой выплаты прини-

мается Страховщиком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления последнего из 

необходимых документов, подтверждающих наступление страхового случая, причины его наступления и права 

получателя на страховую выплату и утверждения соответствующего страхового акта, если иное прямо не оговоре-

но в Договоре страхования.  

19.5 Страховая выплата производится Страховщиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня принятия 

решения об осуществлении страховой выплаты.  

19.6 Если принято решение об отказе в осуществлении страховой выплаты, Страховщик сообщает об этом Стра-

хователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в течение 30 (Тридцати) рабочих 

дней с момента предоставления Страхователем всех необходимых документов. 

19.7 Страховщик имеет право отсрочить страховую  выплату  в случае: 

1) если у него имеются мотивированные сомнения в подлинности документов, подтверждающих страховой случай 

– до тех пор, пока не будут предоставлены необходимые доказательства; 

2) если соответствующими органами возбуждено уголовное дело против Страхователя (Застрахованного), его ра-

ботников или его уполномоченных лиц и ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению убыт-

ков – до окончания расследования. 

 

20. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

20.1 При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

1) сообщить в соответствующие органы, исходя из их компетенции (органы внутренних дел, органы противопо-

жарной службы, службу скорой медицинской помощи, аварийные службы и др.), о страховом событии и постра-

давших лицах; 

2) незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней, как ему стало известно о наступлении страхового случая, 

письменно уведомить об этом Страховщика;  
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3) принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить или уменьшить 

возможные убытки, в том числе меры к спасению имущества и оказанию помощи пострадавшим лицам, а также по 

обеспечению права требования к виновной стороне; 

4) не производить каких-либо выплат, не давать обещания о добровольном  возмещении убытков, не признавать 

частично или полностью требования, предъявляемые ему в связи со страховым случаем, а также не принимать на 

себя каких-либо прямых и косвенных обязательств по урегулированию таких требований без согласования со 

Страховщиком; 

5) принять меры к обеспечению сохранности пострадавшего имущества (если это не противоречит интересам без-

опасности или уменьшению ущерба) до осмотра его Страховщиком  в том виде, в котором оно оказалось после 

страхового случая; 

6) обеспечить представителю Страховщика возможность проведения самостоятельного расследования причин воз-

никновения и иных обстоятельств страхового случая;  

7) предоставить Страховщику всю доступную ему информацию (при необходимости – в письменной форме) и до-

кументацию, позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях наступления страхового случая, характере и 

размерах причиненного ущерба, включая сведения, составляющие коммерческую тайну. 

8) в течение трех рабочих дней, как ему стало известно о предъявлении требования или искового заявления о воз-

мещении вреда письменно уведомить об этом Страховщика. 

 

21. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ  

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

21.1 К заявлению о страховой выплате прилагаются следующие документы: 

1) Договор страхования; 

2) заявление установленной Страховщиком формы;  

3) документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и размер убытков, причиненных Выгодопри-

обретателю;  

4) документы по оценке размера причиненного вреда, произведенной независимым экспертом – при их наличии; 

5) документ, подтверждающий право Выгодоприобретателя на возмещение вреда; 

6) копия удостоверения личности Выгодоприобретателя (физического лица) или оригинал доверенности, выданной 

представителю юридического лица; 

7) решение суда (постановление, приговор) о возмещении причиненных убытков; 

8) В случае причинения вреда жизни или здоровью третьего лица дополнительно предоставляются: 

а). документы, подтверждающие факт и размер причиненного вреда (справка организации здравоохранения о сро-

ке временной нетрудоспособности потерпевшего или надлежащим образом удостоверенная копия справки специа-

лизированных учреждений об установлении потерпевшему инвалидности (в случае ее установления), другие ме-

дицинские документы, подтверждающие причинение вреда жизни и здоровью, счета на оплату медицинских услуг, 

фискальные документы и т.п.); 

б). нотариально удостоверенная копия свидетельства о смерти потерпевшего – в случае его смерти; 

9) в случае причинения вреда имуществу третьих лиц дополнительно предоставляются документы, подтверждаю-

щие факт и размер причиненного вреда (коммерческие акты, накладные, выписки из книги основных средств, акты 

независимой оценки имущества и т.п.); 

10) претензия Выгодоприобретателя; 

11) документы (при их наличии), подтверждающие расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения 

или уменьшения убытков от страхового случая; 

12) иные документы, имеющие отношение к данному случаю и позволяющие судить о причинах, ходе и послед-

ствиях страхового случая, характере и размерах причиненного ущерба, необходимые для принятия Страховщиком 

решения о страховой выплате. 

21.2 Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полного перечня пред-

ставленных документов и даты их принятия. 

21.3 В случае непредставления Страхователем документов, предусмотренных пунктом 16.1 настоящего Догово-

ра, Страховщик незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно обязан уведомить его о недостаю-

щих документах. 

21.4 В случае, если по факту страхового случая органами, ведущими уголовный процесс, рассматривался вопрос 

о возбуждении уголовного дела, Страховщик вправе запросить у Страхователя копии постановления о возбужде-

нии, об отказе в возбуждении, приостановлении или прекращении уголовного дела, либо самостоятельно напра-

вить соответствующий запрос в соответствующие органы. 

 

22. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

22.1 Договор страхования прекращается: 

1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при неоплате Страхователем страховой премии (первоначального страхового взноса) или очередного страхового 

взноса (при оплате в рассрочку) в порядке и сроки, предусмотренные Договором; 
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3) при осуществлении Страховщиком страховой выплаты в размере страховой суммы; 

4) при несогласии Страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной страховой премии в 

случае увеличения степени страхового риска. 

22.2 Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским Кодексом Республи-

ки Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 

1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения Страхователем объекта страхования, если Страховщик возражает против замены Страхователя; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации Страховщика. 

22.3 При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страховщика, обусловленном невыпол-

нением Страхователем, Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 

взносы) возврату не подлежит.  

22.4 При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Четырнадцати) календар-

ных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (по-

лученные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) про-

порционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением дого-

вора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (стра-

ховых взносов). 

22.5 При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с договором займа, по при-

чине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по договору займа, страховщик обязан возвра-

тить страхователю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за выче-

том части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало стра-

хование, и издержек, связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

22.6 При досрочном прекращении Договора страхования Страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих 

расходов, включая расходы на привлечение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть 

страховой премии пропорционально времени действия страховой защиты.   

22.7 Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то Страхователь имеет право на 

возврат части страховой премии, в соответствии с условиями Правил добровольного страхования гражданско-

правовой ответственности владельцев автомобильного транспорта АО «СК «Виктория». 

 

23. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

23.1 Страхователь обязан информировать Страховщика обо всех Договорах страхования, заключенных с другими 

страховыми организациями в отношении страхуемых рисков. 

23.2 При двойном страховании имущества каждый Страховщик осуществляет Страхователю страховую выплату 

в  соответствии с заключенным с ним Договором, однако, общая  сумма страховых  выплат, полученная Страхова-

телем от всех Страховщиков, не может превышать реального ущерба. 

23.3 Страховщик, полностью или частично  освобожденный от осуществления страховой выплаты в  силу того, 

что причиненный ущерб возмещен другими Страховщиками, обязан вернуть Страхователю соответствующую 

часть страховых премий за вычетом понесенных расходов. 

 

24. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ 

24.1 К Страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, переходит в  пределах этой 

суммы право обратного требования, которое Страхователь имеет  к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 

Страхователь обязан при получении страховой выплаты передать Страховщику все имеющиеся у него документы, 

необходимые для реализации этого права требования. 

24.2 При отказе Страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих реализацию требо-

ваний к нему, а также при отказе передать Страховщику документы, необходимые для предъявления обратного 

требования, Страховщик освобождается от выплаты той части страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  

причинителя ущерба  в  порядке обратного требования. 

24.3 Страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, уступить Страховщику 

право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объемов страховой выплаты, а также усту-

пить иные требования к этому лицу.  

 

25. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

25.1 К правоотношениям, прямо не урегулированными настоящим Договором, применяются нормы действующе-

го законодательства Республики Казахстан и Правил добровольного страхования гражданско-правовой ответ-

ственности владельцев автомобильного транспорта АО «СК «Виктория». 

25.2 Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, Стороны разрешают 

путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры разрешаются в соответствии с Договорной 
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Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

подсудностью по месту нахождения Страховщика в установленном действующим законодательством Республики 

Казахстан порядке. 

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Страховщик: Страхователь: 

Страховой агент (Ф.И.О., контактный телефон)  

Комиссионное вознаграждение: Имеется/Не имеется 

 

 

 

 

 

 

 


