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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Настоящие Правила добровольного страхования железнодорожного транспорта (далее по 

тексту – Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, 

Законом Республики Казахстан «О страховой деятельности» от 18 декабря 2000г. № 126-II, дру-

гими нормативно-правовыми актами Республики Казахстан и регулируют правовые отношения, 

возникающие в области добровольного страхования, устанавливают экономические и организа-

ционные основы его проведения.  

2. На условиях настоящих Правил АО «Страховая компания «Виктория» (далее по тексту – 

Страховщик), осуществляет добровольное страхование железнодорожного транспорта путем 

заключения Договора добровольного страхования железнодорожного транспорта (далее по тек-

сту - Договор страхования) с юридическими лицами, независимо от формы собственности или 

дееспособными физическими лицами (независимо от гражданства) (далее по тексту  - Страхо-

ватель).  

3. Исходя из конкретных потребностей Страхователя, в Договоре добровольного страхования 

(далее по тексту – Договор) могут устанавливаться условия, отличные от условий настоящих 

Правил. При отличии условий Договора страхования от условий Правил, применяются условия 

Договора. 

4. Договор страхования, заключенный при отсутствии у страхователя (застрахованного) и/или 

выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного транспортного средства, считает-

ся недействительным. 

5. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

1) Правила страхования - документ страховой организации, определяющий условия осуществ-

ления страхования по данному виду (классу) страхования; 

2) Договор страхования – Договор, заключаемый между страховщиком и страхователем на 

условиях, определяемых Правилами страхования, согласно которого страхователь обязуется 

уплатить страховую премию, а страховщик обязуется при наступлении страхового случая осу-

ществить  страховую выплату страхователю (выгодоприобретателю), в пределах определенной 

Договором страховой суммы; 

3) страховой полис - документ, являющийся Договором страхования, выдаваемый страховщи-

ком страхователю; 

4) Страховщик - лицо, осуществляющее страхование, то есть обязанное при наступлении стра-

хового случая произвести страховую выплату страхователю или иному лицу, в пользу которого 

заключен Договор (выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором суммы (стра-

ховой суммы). Страховщиком может быть только юридическое лицо, зарегистрированное в ка-

честве страховой организации и имеющее лицензию на право осуществления страховой дея-

тельности в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

5) Страхователь - лицо, заключившее Договор страхования со страховщиком; 

6) Застрахованный - лицо, в отношении которого осуществляется страхование; 

7) Выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с Договором страхования является 

получателем страховой выплаты; 

8) независимый эксперт - физическое или юридическое лицо, имеющее лицензию на осуществ-

ление оценочной деятельности по оценке имущества (за исключением объектов интеллектуаль-

ной собственности, стоимости нематериальных активов), аккредитованное уполномоченным 

государственным органом по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых ор-

ганизаций в соответствии с установленным им порядком; 

9) заявление страхователя – письменно оформленный документ страхователя с описанием 

объекта страхования и характера риска, включающее, помимо иных условий, сведения о месте 

нахождения, стоимости, состоянии, порядке хранения или использования, технической готов-

ности, а также качественных характеристиках определенного объекта страхования; 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C
http://online.prg.kz/?m=ShowLink&id=1001399861
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10) страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая 

представляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении страхо-

вого случая; 

11) франшиза - предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от воз-

мещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза бывает условная (не-

вычитаемая) и безусловная (вычитаемая). При условной франшизе Страховщик освобождается 

от возмещения ущерба, не превышающего установленного размера франшизы, но должен воз-

местить ущерб полностью, если его размер больше этой суммы. При безусловной франшизе 

ущерб во всех случаях возмещается за вычетом установленной суммы; 

12) страховая премия - сумма денег, которую страхователь обязан уплатить страховщику за 

принятие последним обязательств произвести страховую выплату в размере, определенном До-

говором страхования; 

13) страховой случай - событие, с наступлением которого Договор страхования предусматри-

вает осуществление страховой выплаты; 

14) страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая страховщиком страхователю (выгодо-

приобретателю) в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая; 

15) железнодорожный транспорт — вид наземного транспорта, перевозка грузов и пассажи-

ров на котором осуществляется по рельсовым путям; 

16) действительная стоимость - определенная соглашением Сторон стоимость объекта стра-

хования с учетом износа;  

17) рыночная стоимость – определенная стоимость приобретения объекта страхования плюс 

расходы на транспортировку до пункта назначения, на таможенную очистку и страхование; 

18) повреждение - нарушение целостности застрахованного транспорта, изменение его внеш-

него вида, приведение в негодность отдельных его частей в результате страхового случая. По-

вреждение подразумевает возможность восстановления, исправления или ремонта; 

19) полная фактическая гибель - полное разрушение, при котором транспорт не подлежит вос-

становлению; 

20) полная конструктивная гибель - стоимость восстановительного ремонта транспорта (вклю-

чая стоимость его транспортировки к месту ремонта) составляет более 75 % от страховой сум-

мы (действительной стоимости), указанной в Договоре страхования; 

21) утеря (утрата) подвижного состава – полная невозможность установления места нахож-

дения транспорта (отсутствие информации о месте нахождения транспорта в течение двух ме-

сяцев с момента заявления заинтересованного лица об утрате транспорта в уполномоченные 

органы); 

22) невозврат временными пользователями подвижного состава – невозвращение временными 

пользователями (арендаторы и т.п.) застрахованной единицы подвижного состава в течении 

шести месяцев под контроль страхователя (выгодоприобретателя), при отсутствии каких либо 

сведений о ее местонахождении и невозможности получить такие сведения; 

23) пожар – неконтролируемый процесс горения вне места специального очага, наносящий ма-

териальный ущерб и создающий угрозу безопасности людей; 

24) взрыв - стремительно протекающий процесс освобождения большого количества энергии в 

ограниченном объеме за короткий промежуток времени, основанный на расширении газов; 

25) противоправные действия третьих лиц – уничтожение или порча объекта  страхования, 

совершенная путем взрыва, поджога или совершения третьими лицами действий, классифици-

руемых в соответствии с Уголовным кодексом РК как уголовные или действий, совершенных 

третьими лицами по неосторожности, за исключением хищения; 

26) кража - тайное хищение железнодорожного транспорта или его отдельных конструктив-

ных элементов; 

27) грабеж - открытое хищение железнодорожного транспорта или его отдельных конструк-

тивных элементов; 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%B6%D0%B8%D1%80
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%B6%D0%B8%D1%80
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81
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28) разбой - нападение в целях хищения железнодорожного транспорта или его отдельных кон-

структивных элементов, совершенное с применением оружия (предметов, используемых в ка-

честве оружия) и насилия, опасного для жизни или здоровья физического лица; 

29) акт терроризма - совершение взрыва, поджога или иных действий, создающих опасность 

гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных об-

щественно опасных последствий, если эти действия совершены в целях нарушения обществен-

ной безопасности, устрашения населения либо оказания воздействия на принятие решений гос-

ударственными органами (политические мотивы); 

30) двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у несколь-

ких Страховщиков по самостоятельным Договорам с каждым. 

6. Обязанности страхователя, указанные в настоящих Правилах и Договоре страхования, в 

равной мере распространяются на застрахованных и выгодоприобретателей. Невыполнение за-

страхованным или выгодоприобретателем этих обязанностей влечет за собой те же послед-

ствия, что и невыполнение их страхователем. 

7. Не подлежат страхованию любые противоправные интересы страхователя. 

8. Подпись страхователя или его представителя в Договоре страхования (страховом полисе) 

является подтверждением его полного согласия с настоящими Правилами. 

 

II. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ 

 

9. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с вла-

дением, пользованием, распоряжением железнодорожным транспортом (далее по тексту – 

транспорт), вследствие повреждения, утери, невозврата или уничтожения (угона, хищения) 

транспорта в результате оговоренного Договором страхования страхового случая. 

10. В соответствии с настоящими Правилами предметом страхования является железнодорож-

ный транспорт, принадлежащий Страхователю на праве владения, пользования, распоряжения, 

находящийся в технически исправном состоянии, удовлетворяющим требованиям соответству-

ющих стандартов, а также требованиям Правил технической эксплуатации железных дорог 

Республики Казахстан. 

11. На страхование принимается: 

1) тяговый подвижной состав: локомотивы, электровозы, тепловозы, паровозы, газотурбовозы, 

мотовозы, автомотрисы и т.п.; 

2) моторвагонный подвижной состав: электропоезда, дизельные поезда, турбопоезда, аккумуля-

торные поезда, специальные самоходные подвижные составы, дрезины и т.п.; 

3) грузовой вагонный состав по группам: 

а) 1 группа - вагоны крытые, полувагоны, платформы; 

б) 2 группа - окатышевозы, вагоны для перевозки автомобилей, думпкары; 

в) 3 группа - вагоны: зерновозы, минераловозы, фитинговые платформы, содовозы, цистерны; 

г) 4 группа – вагоны: цементовозы, контейнеровозы, транспортеры с числом осей до 12 вклю-

чительно, другие вагоны, включая специализированные, не входящие в состав других групп; 

д) 5 группа - рефрижераторные вагоны, транспортеры с числом осей 16 и более; 

е) 6 группа - вагоны–термосы. 

4) пассажирский вагонный состав: пассажирские, багажные, почтовые, багажно–почтовые, 

служебные, вагоны–рестораны (кафе), другие вагоны специального назначения и т.п. 

12. Железнодорожный транспорт принимается на страхование в целом, включая: 

1) корпус; 

2) внутренние помещения, включая проводку, изоляцию, отделку, устройства и системы, глав-

ные и вспомогательные механизмы, котлы, дизель-генераторы и прочее оборудование и снаря-

жение; 
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3) отдельные конструктивные элементы, не входящие в основную комплектацию и установлен-

ные Страхователем дополнительно для целей повышения безопасности поездной и маневровой 

работы, сервисного обслуживания пассажиров и т.п. 

13. Не подлежит страхованию следующий транспорт: 

1) подлежащий конфискации на основании вступившего в законную силу соответствующего 

решения суда; 

2) являющийся музейными экспонатами, независимо от того, находится он на ходу или нет; 

3) используемый в целях, не предусмотренных заводской конструкцией; 

4) технически неисправный, разукомплектованный. 

 

III. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ СУММ. ФРАНШИЗА. 

 

14. Размер страховой суммы определяется балансовой или рыночной стоимостью транспорта 

на момент заключения Договора страхования на основе бухгалтерских документов, рыночной 

конъюнктуры. 

15. По согласованию между страховщиком и страхователем действительная стоимость транс-

порта может определяться на основании независимой экспертной оценки, если ее определение 

иным способом затруднено и/или может привести к искажению информации о застрахованном 

транспорте.  

16. Стороны могут Договориться о страховании объекта на сумму, равную восстановительной 

стоимости, при этом в Договоре страхования особо оговаривается метод оценки объекта стра-

хования. 

17. Стороны не могут оспаривать стоимость транспорта, определенную Договором страхова-

ния, за исключением случаев, когда страховщик докажет, что он был намеренно введен в за-

блуждение страхователем. Если страховая сумма, определенная Договором, превышает страхо-

вую стоимость, она является недействительной в той части страховой суммы, которая превы-

шает страховую стоимость на момент заключения Договора. 

18. Если на момент заключения Договора страхования страховая сумма установлена, ниже 

действительной стоимости транспорта, страховщик при наступлении страхового случая осу-

ществляет страховую выплату в размере части реального ущерба, пропорционально отношению 

страховой суммы к действительной стоимости, если иное не оговорено Договором страхования. 

19. В соответствии с настоящими Правилами Договором страхования могут быть установле-

ны: 

1) общая страховая сумма - совокупный предельный объем ответственности по всем страховым 

случаям за весь период действия страховой защиты; 

2) страховая сумма по каждому страховому риску, либо по группе страховых рисков;  

3) лимит ответственности страховщика по серии страховых случаев в результате одного собы-

тия; 

4) иные виды страховых сумм. 

20. Договором страхования предусматривается франшиза, вид и размер которой определяется 

соглашением Сторон, и устанавливается либо в процентах от страховой суммы, либо в абсо-

лютном размере.  

 

IV. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ 

 

21. Размер страховой премии, подлежащей уплате по Договору, рассчитывается согласно 

страховым тарифам, определяющим ставку страховой премии, взимаемой с единицы страховой 

суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска (приложение №1). 
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22. Договором страхования устанавливается общая страховая премия. Также Договором мо-

жет быть установлена страховая премия по каждому объекту и по каждому страховому риску, 

исходя из страховой суммы и страхового тарифа.  

23. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии ис-

пользовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам, опре-

деляемые в зависимости от срока эксплуатации транспорта, территории страхования и т.п.. 

24. Договор заключается на срок 12 (Двенадцать) месяцев. Страхователь вправе заключить 

Договор на срок менее одного года. При этом устанавливаются следующие размеры страховых 

премий: 

 

Срок страхования 
Размер страховой премии в %% от  

годовой страховой премии 

до 1 месяца включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

Примечание: при исчислении страховой премии неполный месяц учитывается как полный. 

 

25. Страховая премия подлежит оплате страхователем единовременно или в рассрочку в виде 

периодических страховых взносов. Уплата страховых премий осуществляется в национальной 

валюте Республики Казахстан - тенге. В исключительных случаях оплата страховой премии 

может производиться в валютах иных стран по курсу Национального Банка Республики Казах-

стан на день совершения операции. 

26. В случае неоплаты страхователем страховой премии (страхового взноса) в сроки, огово-

ренные в Договоре страхования, страховщик имеет право расторгнуть Договор в односторон-

нем порядке в соответствии с действующим законодательством. 

27. Если страховой случай наступил до уплаты очередного страхового взноса (при уплате 

страховой премии в рассрочку), внесение которого просрочено, страховщик вправе при опреде-

лении размера страховой выплаты вычесть сумму неуплаченного страхового взноса.  

28. При страховании на срок более одного года общая страховая премия по Договору устанав-

ливается как сумма страховых премий за каждый год. При этом за неполный год страховая 

премия рассчитывается по следующей формуле: 
 

Пнеп.= СТ х (N/12), где:  
Пнеп. - страховая премия за неполный год (при страховании более одного года);  

СТ – установленный в Договоре страховой тариф;  

N- количество месяцев страховой защиты в неполном году. 
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V. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 
 

29. Страховым случаем по Договору страхования, заключенному в соответствии с настоящи-

ми Правилами, является событие, произошедшее в период действия Договора, в пределах тер-

ритории страхования, повлекшее за собой утрату (гибель) или повреждение застрахованного 

транспорта. Страховое событие должно носить случайный и вероятностный характер 

30. Страховым случаем по Договору страхования признается повреждение, гибель или уни-

чтожение застрахованного транспорта в результате: 

1) крушения, аварии, столкновения или схода с рельсов (как в поездках, так и при маневровой 

работе); 

2) обвала/разрушения мостов, туннелей; 

3) пожара, взрыва; 

4) стихийных бедствий, землетрясения, извержения вулкана или действия подземного огня, 

просадки грунта, оползня, горного обвала, бури, вихря, урагана, наводнения, града, ливня, уда-

ра молнии; 

5) противоправных действий третьих лиц; 

6) кражи, хищения транспорта или его отдельных конструктивных элементов, совершенной в 

форме грабежа или разбоя, по факту которого возбуждено уголовное дело; 

7) падения на застрахованный транспорт пилотируемых летательных аппаратов, их обломков 

или предметов и грузов из них. 

31. Страховая выплата по риску «Противоправные действия третьих лиц» осуществляется на 

основании вступивших в законную силу судебных постановлений (актов) в отношении уста-

новленных лиц. 

32. За отдельные страховые премии на страхование могут быть приняты риски «акт террориз-

ма», «невозврат временными пользователями подвижного состава», «утеря (утрата) подвижного 

состава» а так же следующие целесообразные расходы страхователя, произведенные при 

наступлении страхового случая:  

1) по спасению застрахованного железнодорожного транспорта, пострадавшего при наступле-

нии страхового случая;  

2) по ликвидации последствий страхового случая, в результате которого застрахованное сред-

ство железнодорожного транспорта было повреждено или уничтожено, что специально должно 

быть оговорено Договором страхования. 

33. Обязанность доказывания наступления страхового случая, а также причиненных ему 

убытков, лежит на страхователе. 

 

VI. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ  

СТРАХОВАНИЯ 
 

34. Не является страховым случаем повреждение, гибель, утрата транспорта, явившиеся след-

ствием: 

1) умысла или грубой неосторожности страхователя, выгодоприобретателя или их представите-

лей; 

2) сообщения страхователем страховщику ложных сведений, как при заключении Договора 

страхования, так и в период его реализации; 

3) в случае самовольного занятия железнодорожного транспорта железной дорогой для пере-

возки грузов других отправителей; 

4) войны; вторжения; враждебных действий иностранного государства; военных или подобных 

им операций (в независимости от того объявлена война или нет) или гражданской войны; 

5) мятежа, забастовки, локаутов, гражданских беспорядков, приобретающих размеры или раз-

растающихся до народного восстания, бунта, гражданских волнений, военного мятежа, рево-
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люции, военного захвата или узурпации власти, конфискации, реквизиции или национализации 

транспорта, актов терроризма; 

6) радиоактивного излучения или загрязнения радиоактивным топливом или радиоактивными 

отходами от сжигания атомного топлива; 

7) ошибок и просчетов в проекте (дизайне), спецификациях, производстве, материалах; 

8) кражи или расхищения транспорта во время или непосредственно после страхового случая; 

9) умышленное непринятие страхователем разумных и доступных мер по уменьшению возмож-

ных убытков при наступлении страхового случая. 

35. Страхованием не покрывается ущерб, возникший вследствие: 

1) нарушения установленных правил выполнения погрузочных и разгрузочных работ, допу-

щенного страхователем (выгодоприобретателем) или его работником, ответственным за соблю-

дение указанных правил; 

2) нарушения установленных правил эксплуатации железнодорожного транспорта, допущенно-

го страхователем (выгодоприобретателем) или его работником, ответственным за соблюдение 

указанных правил; 

3) неисполнения страхователем условий Договора страхования; 

4) нахождения страхователя, выгодоприобретателя и/или их работника в состоянии опьянения, 

вызванного употреблением указанными лицами алкоголя, наркотических средств и других пси-

хотропных веществ; 

5) повреждения (выхода из строя) узлов, агрегатов в результате естественного износа, корро-

зии, брака в изготовлении и ремонте, а также нарушений межремонтных норм пробега ТПС, 

установленных действующими приказами Министерства транспорта и коммуникаций; 

6) повреждения транспорта огнем или в результате взрыва вследствие прицепки вагонов к ло-

комотиву или погрузки в вагоны взрывоопасных и самовозгорающихся веществ и предметов, 

если они не были оговорены в Договоре страхования; 

7) коротких замыканий электросетей в электрооборудовании на железнодорожном транспорте, 

не вызвавших распространение пожара за пределы аппарата, агрегата, механизма; 

8) повреждения транспорта перевозимым грузом, в процессе погрузки-разгрузки и транспорти-

ровки, включая случаи неправильного крепления груза; 

9) засасывания камней, гравия, пыли, песка или любых других предметов, вызывающих ухуд-

шение характеристик двигателя или его досрочную замену; 

10) использования средств транспорта для целей, отличных от указанных в Договоре страхова-

ния; 

11) пребывания транспорта вне установленных Договором географических пределов (вне тер-

ритории страхования), если только это не было вызвано крайней необходимостью; 

12) опытной проверки транспорта после капитального или аварийного ремонта; 

13) проведения демонстрационных, испытательных и т.п. железнодорожных мероприятий, рей-

сов; 

14) испытания новых конструкций транспорта, а также проведения других, нуждающихся в 

специальном разрешении рейсов; 

15) управления транспортом лицом, не имеющим на это права; 

16) нарушения безопасности движения в поездной и маневровой работе, пожарной безопасно-

сти, условий эксплуатации, хранения транспорта и его агрегатов. 

36. Не возмещаются убытки, произошедшие в результате: 

1) отмены рейсов в связи с гибелью (повреждением) транспорта; 

2) всякого рода штрафных санкций, наложенных на страхователя в связи с невыполнением им 

перевозок; 

3) предъявления исков в связи с вредом, причиненным жизни, здоровью или имуществу треть-

их лиц; 
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4) косвенные убытки (потеря прибыли, товарной стоимости, упущенная выгода, моральный 

вред и т.п.). 

37. Освобождение страховщика от осуществления страховой выплаты страхователю по моти-

вам, предусмотренным настоящими Правилами, одновременно освобождает страховщика от 

осуществления страховой выплаты выгодоприобретателю. 

38. Условиями Договора добровольного страхования железнодорожного транспорта могут 

быть предусмотрены другие основания для отказа в страховой выплате, если это не противоре-

чит действующему законодательству Республики Казахстан.  

39. Отказ страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован страхователем в 

суде. 

VII. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

40. Договор страхования заключается на срок двенадцать месяцев. По договоренности Сторон 

Договор может быть заключен на срок менее двенадцати месяцев. 

41. Страховая защита начинает действовать с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем по-

ступления страховой премии (либо ее первой части) на счет страховщика или в кассу наличны-

ми деньгами, если иное не предусмотрено Договором страхования.  

42. При осуществлении страховой выплаты по страховому случаю Договор страхования не 

прекращает своего действия, а страховая защита сохраняет силу до конца срока его действия в 

размере страховой суммы равной разнице между страховой суммой, обусловленной заключен-

ным Договором страхования, и размером осуществленной страховой выплаты с учетом приме-

нения условия о франшизе, если иное не оговорено Договором страхования. 

43. Территория страхового покрытия ограничивается территорией эксплуатации застрахован-

ного железнодорожного транспорта. По соглашению Сторон конкретные географические пре-

делы действия Договора страхования могут быть как расширены, так и ограничены. В любом 

случае территория страхового покрытия отражается в Договоре страхования. 

44. Если иное не оговорено Договором, то по согласованию Сторон Договор страхования мо-

жет быть пролонгирован на следующий срок, при условии уведомления одной из Сторон об 

этом за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения Договора и уплаты страховой 

премии. 

 

VIII. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

45. Договор страхования заключается на основании письменного заявления страхователя, за-

полненного по установленной страховщиком форме (Приложение №2) и являющегося состав-

ной и неотъемлемой частью Договора страхования (Приложение №3). При заполнении заявле-

ния страхователь обязан предъявить страховщику документы, подтверждающие его право 

пользования данным транспортом, сообщить обо всех известных ему обстоятельствах, имею-

щих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и 

размера возможных убытков от его наступления в отношении принимаемого на страхование 

транспортного средства, в том числе принадлежность, обстоятельства, влияющие на состояние, 

товарный вид, сохранность, место расположения и т.д. страхователь несет ответственность за 

достоверность представленных им данных. 

46. Вместе с заявлением на страхование страхователь должен представить по требованию 

страховщика следующие документы:  

1) документы, подтверждающие принадлежность средства железнодорожного транспорта (пра-

во владения, аренды, лизинга и т.п.);  

2) бухгалтерские документы, характеризующие действительную стоимость транспорта страхо-

вателя;  
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3) документы, позволяющие определить технические характеристики транспорта, подлежащего 

страхованию;  

4) статистические данные об аварийности во время перевозок за предшествующие 3 (три) года;  

5) иные документы, характеризующие объект страхования.  

47. Договор заключается в письменной форме путем составления Сторонами Договора стра-

хования. страховщик вправе отказать в заключении Договора страхования без объяснения при-

чин.  

48. При заключении Договора страхования страховщик имеет право произвести осмотр же-

лезнодорожного транспорта, подлежащего страхованию, а при необходимости назначать экс-

пертизу в целях установления его действительной стоимости. При этом оценка стоимости 

транспорта страховщиком не является обязательной для страхователя, который имеет право до-

казывать иное. 

49. Если при осмотре будут выявлены неисправности, влияющие на безопасность движения, 

то данный транспорт может быть принят на страхование только после устранения этих неис-

правностей. 

50. Заключение Договора страхования в пользу выгодоприобретателя не освобождает страхо-

вателя от выполнения обязанностей по Договору страхования, если только Договором страхо-

вания не предусмотрено иное, либо обязанности страхователя выполняются выгодоприобрета-

телем. страховщик вправе требовать от выгодоприобретателя выполнения обязанностей страхо-

вателя, не выполненных им, при предъявлении выгодоприобретателем требования о страховой 

выплате. Риск последствий неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей стра-

хователя несет выгодоприобретатель. 

51. В случае утери Договора страхования страховщик обязан на основании письменного заяв-

ления страхователя выдать ему дубликат Договора страхования. Расходы на изготовление 

бланка Договора и оформление его дубликата возмещаются страхователем, при этом общая 

сумма возмещаемых расходов не должна превышать 0,5 месячного расчетного показателя, 

установленного в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан, на дату по-

дачи заявления. 

52. В период действия Договора страхования страхователь (выгодоприобретатель) обязан 

незамедлительно сообщать страховщику о ставших ему известными значительных изменениях 

обстоятельств, сообщенных страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут 

существенно повлиять на увеличение страхового риска. 

53. Значительными, во всяком случае, признаются изменения территории страхования, усло-

вий эксплуатации транспорта и т.д. страхователь обязан сообщать страховщику о передаче 

транспорта в аренду, в залог или в собственность третьим лицам, переоборудовании, о повре-

ждении или гибели застрахованного транспорта, независимо от того, подлежит ли этот ущерб 

возмещению. 

54. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 

вправе потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой пре-

мии соразмерно этому увеличению. Если страхователь (выгодоприобретатель) возражает про-

тив изменения условий Договора страхования или доплаты страховой премии, страховщик 

вправе досрочно расторгнуть Договор страхования  в порядке, предусмотренном  положениями 

настоящих Правил. 

 

IX. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 

55. Страховая выплата осуществляется на основании письменного заявления страхователя об 

осуществлении страховой выплаты и страхового акта (заключения), составленного страховщи-

ком или уполномоченным им лицом. 
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56. Страховая выплата по риску «Противоправные действия третьих лиц» осуществляется на 

основании вступивших в законную силу судебных постановлений (актов) в отношении уста-

новленных лиц. 

57. В случае, если транспорт принимается на страхование в определенном проценте от его 

действительной стоимости, размер страховой выплаты по отношению к размеру ущерба опре-

деляется пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости застра-

хованного транспортного средства, если иное не оговорено в Договоре страхования.  

58. Сумма страховых выплат по всем заключенным Договорам страхования в отношении за-

страхованного объекта не должна превышать реального ущерба. 

59. Общая сумма выплат по Договору страхования не может превышать страховой суммы. 

Страховая выплата осуществляется единовременным платежом, если Договором страхования 

не предусмотрено иное. 

60. В случае хищения (угона) подвижного состава сумма ущерба считается равной страховой 

стоимости. 

61. В случаях повреждения (нарушения несущей способности конструктивных элементов) или 

хищения отдельных конструктивных элементов транспорта сумма ущерба исчисляется путем 

суммирования расходов по оплате на:  

1) составление сметы ремонтных работ; 

2) приобретение необходимых для проведения ремонтных работ деталей, узлов, агрегатов, ме-

ханизмов, материалов и комплектующих; 

3) перевозку необходимых для проведения ремонтных работ деталей, узлов, агрегатов, меха-

низмов, материалов и комплектующих и/или поврежденного подвижного состава до места вы-

полнения ремонтных работ; 

4) выполнение необходимых работ по дезактивации (дегазации) зараженного (загрязненного) 

подвижного состава; 

5) выполнение ремонтных операций, включая операции по демонтажу поврежденных кон-

структивных элементов подвижного состава. 

Если исчисленная сумма ущерба больше страховой стоимости или поврежденный подвижной 

состав невозможно восстановить до состояния, годного для дальнейшего использования, то та-

кой подвижной состав признается погибшим и страховая выплата осуществляется в размере 

страховой суммы с учетом положений о франшизе. 

62. Если производится замена поврежденных частей, несмотря на то, что был возможен их ре-

монт без угрозы безопасности эксплуатации застрахованного транспорта, Страховщик возме-

щает Страхователю стоимость ремонта этих частей, но не выше стоимости их замены. 

63. Условиями Договора страхования железнодорожного транспорта может предусматривать-

ся замена страховой выплаты компенсацией ущерба в натуральной форме в пределах суммы 

страховой выплаты. В этом случае Страховщик имеет право возместить Страхователю ущерб, 

предоставив в его распоряжение аналогичный транспорт (комплектующие, запасные части, аг-

регаты и т.п.), имеющий те же качественные  характеристики и потребительские свойства, что и 

похищенный или уничтоженный.  

64. В случае гибели подвижного состава сумма ущерба считается равной положительной раз-

нице между страховой суммой и стоимостью его остатков, с учетом положений о франшизе. 

65. Если страховщик и страхователь (выгодоприобретатель) достигли соглашения о передаче 

страховщику права собственности на остатки подвижного состава, а страхователь (выгодопри-

обретатель) исполнил обязанность по передаче права собственности, то сумма ущерба считает-

ся равной страховой сумме, с учетом положения о франшизе. 

66. Расходы по уменьшению или предотвращению ущерба, связанные с наступлением страхо-

вого случая, подлежат возмещению, если такие расходы были необходимы или были произве-

дены для выполнения указаний страховщика, даже если соответствующие меры оказались без-

успешными. Такие расходы возмещаются страховщиком пропорционально отношению страхо-



 

Правила добровольного страхования  
железнодорожного транспорта 

Прежняя редакция 
протокол СД №46 от 

31.12.2021 г. 
Обновлено  

07.10.2022 г. 

Страница 13 из 33 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

вой суммы к действительной (страховой) стоимости транспорта. При этом общая сумма страхо-

вой выплаты и компенсации расходов не должна превышать страховую сумму, установленную 

Договором страхования. Указанные расходы возмещаются непосредственно лицу, понесшему 

их. 

67. Дополнительные затраты, вызванные срочностью проведения работ, усовершенствованием 

или изменением прежнего состояния имущества и другие не обусловленные данным страховым 

случаем расходы при определении размера убытков во внимание не принимаются. 

68. Выплаты, произведенные страхователем без письменного согласия страховщика в счет бу-

дущих страховых выплат с целью погашения ущерба, причиненного выгодоприобретателю, 

Страховщиком не признаются. 

69. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты в части тех убытков, ко-

торые возникли вследствие того, что страхователь умышленно не принял разумных и доступ-

ных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки. 

70. Не покрываются страхованием также расходы во время проведения ремонтных работ на 

заработную плату и довольствие машинистов, проводников и других специалистов. 

71. Страхователь теряет право на страховую выплату, если ущерб полностью возмещен ли-

цом, виновным в причинении ущерба, а если ущерб возмещен в размере менее причитающейся 

суммы, то страховая выплата осуществляется за минусом суммы, полученной страхователем от 

лица, ответственного за причиненный ущерб. 

72. Если после осуществления страховой выплаты страхователь (выгодоприобретатель) полу-

чил возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, он имеет право только на 

часть страховой выплаты, в связи с чем страховщик вправе потребовать возврата излишне 

уплаченной суммы страховой выплаты, а страхователь (выгодоприобретатель), получивший 

возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, обязан произвести возврат стра-

ховщику излишне полученной суммы. 

73. Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случаях, если: 

1) Страхователь (выгодоприобретатель) не известил о наступлении страхового случая страхов-

щика в сроки, обусловленные в Договоре страхования, если не будет доказано, что страховщик 

своевременно узнал о наступлении страхового случая, либо что отсутствие у страховщика све-

дений об этом не могло сказаться на его обязанности произвести страховую выплату; 

2) Страхователь (выгодоприобретатель) предоставил заведомо ложные сведения, связанные с 

причиной наступления страхового случая. 

74. Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении страховой 

выплаты принимается страховщиком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момен-

та предоставления последнего из необходимых документов, подтверждающих наступление 

страхового случая, причины его наступления и права получателя на страховую выплату и 

утверждения соответствующего страхового акта.  

75. При принятии решения об осуществлении страховой выплаты Страховщик производит 

страховую выплату Выгодоприобретателю не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с  момента 

принятия страховщиком решения. 

76. В случае принятия решения об отказе в осуществлении страховой выплаты страховщик 

сообщает об этом Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин 

отказа в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления страхователем всех 

необходимых документов. 

 

X. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

 

77. При наступлении страхового случая страхователь обязан: 
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1) принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по уменьшению ущерба, 

причиненного страховым случаем. Принимая такие меры, страхователь обязан следовать указа-

ниям страховщика, если такие указания ему даны; 

2) принять меры к установлению лица, на которое возлагается ответственность за ущерб, и в 

случае установления такого лица, предъявить ему в установленном порядке требование о воз-

мещении ущерба; 

3) заявить о наступлении страхового случая в ведомственные и/или государственные органы 

(отделы внутренних дел на железнодорожном транспорте, следственные органы, прокуратуру, 

специализированные подразделения МЧС РК, соответствующие управления Министерства 

транспорта и коммуникаций  и т.д.), которые в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан обязаны производить расследование обстоятельств и причин наступле-

ния страхового случая; 

4) уведомить страховщика любым доступным способом о наступлении страхового случая в те-

чение 3 (Трех) рабочих дней. Если страхователь сообщил страховщику сведения о наступлении 

страхового случая устно, то он обязан подтвердить эти сведения письменно в указанный срок; 

5) сохранить вид и состояние поврежденного подвижного состава (его остатков) до окончания 

их осмотра представителем страховщика, и не начинать без согласия страховщика никаких ра-

бот по ремонту поврежденного подвижного состава, если это не препятствует выполнению:  

а) неотложных аварийно-спасательных работ;  

б) приказов и распоряжений представителей государственных органов; 

6) обеспечить представителю страховщика возможность осмотреть поврежденный подвижной 

состав (его остатки) или место, откуда был похищен подвижной состав; 

7) участвовать в расследовании причин и обстоятельств наступления страхового случая; 

8) участвовать в проведении осмотра поврежденного подвижного состава (его остатков) или 

места, откуда был похищен подвижной состав; 

9) согласовать со страховщиком выбор ремонтного предприятия; 

10) подать страховщику письменное заявление о страховой выплате с приложением затребо-

ванных страховщиком документов; 

11) сообщить страховщику обо всех заключенных Договорах страхования в отношении данного 

средства железнодорожного транспорта; 

12) принять меры, предусмотренные действующим законодательством, по осуществлению пра-

ва требования к лицу, виновному в причинении убытков. 

 

XI. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ  

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ 

 

78. Для получения страховой выплаты, страхователь должен представить страховщику: 

1) заявление о страховом случае; 

2) Договор страхования; 

3) документы, удостоверяющие наступление страхового случая; 

4) документы, удостоверяющие размер ущерба. 

79. Факт и причина возникновения страхового случая, в результате которого был причинен 

ущерб, должны подтверждаться следующими документами, предоставляемыми страхователем 

(выгодоприобретателем) или уполномоченным на то лицом: 

1) для доказательства интереса в сохранении застрахованного транспорта - документы, под-

тверждающие право владения застрахованным транспортом (Договор купли-продажи, Договор 

аренды, Договор найма и т.п.);  

2) для доказательства наличия страхового случая:  

а) при  крушении, аварии, столкновении или сходе с рельсов, обвалах туннелей – результаты 

служебного расследования Министерства транспорта, акты и заключения органов железнодо-
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рожной полиции, служб, обеспечивающих безопасность движения на железной дороге, аварий-

но-технических и аварийно-спасательных служб, подразделений МЧС, иные документы, под-

тверждающие факт и причину наступления страхового случая; 

б) при пожаре, взрыве газа - результаты служебного расследования Министерства транспорта, 

акты противопожарных, правоохранительных органов, заключения пожарно-технической экс-

пертизы, аварийной службы газовой сети, аварийной службы энергоснабжения, иные докумен-

ты, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая; 

в) при противоправных действиях третьих лиц - заключения правоохранительных и след-

ственных органов, документы, свидетельствующие о наличии и характере систем охраны (До-

говоры с отделами вневедомственной охраны и т.п.), иные документы, подтверждающие факт и 

причину наступления страхового случая; 

г) при стихийных бедствиях - акты, заключения территориальных подразделений гидрометео-

службы, государственных комиссий, компетентных органов, подразделений МЧС, иные доку-

менты, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая; 

3) для доказательства размера причиненных убытков:  

а) составленный страхователем (выгодоприобретателем) перечень повреждений транспорта с 

указанием степени повреждения;  

б) товарные накладные и чеки, акты приема-передачи работ, калькуляции, сметы на ремонтно-

восстановительные работы;  

в) заключения независимых экспертных (оценочных) организаций – при наличии; 

г) иные документы, подтверждающие размер причиненного ущерба. 

80. Страхователь (выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства подтвер-

ждающие интерес в транспорте, наступления страхового случая и размера причиненных убыт-

ков.  

81. В отдельных случаях страховщик вправе потребовать предоставления иных, документов, 

если на основании имеющихся доказательств невозможно судить о размере причиненных убыт-

ков или требуется получение дополнительных сведений о страховом случае.  

82. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полно-

го перечня представленных документов и даты их принятия.  

83. В случае непредставления страхователем документов, предусмотренных настоящими Пра-

вилами, страховщик незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно обязан уве-

домить его о недостающих документах. 

84. В случае, если по факту страхового случая органами, ведущими уголовный процесс, рас-

сматривался вопрос о возбуждении уголовного дела, страховщик вправе запросить у страхова-

теля копии постановления о возбуждении, об отказе в возбуждении, приостановлении или пре-

кращении уголовного дела, либо самостоятельно направить соответствующий запрос в соответ-

ствующие органы. 

При невыполнении страхователем требований, указанных в настоящем разделе, страховщик 

имеет право отказать в осуществлении страховой выплаты. 

 

XII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

85. Страхователь имеет право: 

1) требовать от страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору; 

2) на своевременное получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, установленные 

Правилами и Договором страхования; 

3) на внесение изменений в Договор страхования по согласованию со страховщиком; 

4) на замену выгодоприобретателя по согласованию со страховщиком, а также если это огово-

рено Договором страхования, то и с согласия выгодоприобретателя; 
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5) получить дубликат Договора страхования при его утере; 

6) обжаловать отказ страховщика в осуществлении страховой выплаты в судебном порядке; 

7) на расторжение Договора страхования в порядке и на условиях, установленных Правилами и 

Договором страхования.  

8) при возникновении страховых случаев делегировать представителю страховщика право по 

представлению интересов своих в соответствующих органах. 

86. Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования сообщать страховщику обо всех известных ему об-

стоятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового риска; 

2) предоставить на осмотр уполномоченному представителю Страховщика транспорт (объект 

страхования) и сообщить обо всех имеющихся его внутренних и внешних повреждениях; 

3) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхо-

вания; 

4) сообщать страховщику о других заключенных или заключаемых Договорах страхования, 

действующих в отношении этого же объекта страхования в период действия Договора; 

5) представлять страховщику все сведения о застрахованном транспорте по требованию стра-

ховщика; 

6) незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней сообщать страховщи-

ку обо всех существенных изменениях в период действия Договора страхования, связанных с 

увеличением степени риска; 

7) обеспечить переход к страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая;  

8) принимать все разумные и необходимые меры предосторожности и соблюдать рекомендации 

Страховщика по предотвращению убытков, а также соблюдать технику безопасности, требова-

ния законодательства и предписания и рекомендации по эксплуатации железнодорожного 

транспорта; 

9) соблюдать установленные правила и нормы эксплуатации застрахованного средства желез-

нодорожного транспорта и оборудования, установленного на нем. 

87. Страховщик имеет право: 

1) отказать в заключении Договора страхования; 

2) на получение от страхователя сведений об обстоятельствах, имеющих существенное значе-

ние для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба 

от его наступления (страхового риска), если эти обстоятельства не известны и не должны быть 

известны страховщику (существенные сведения устанавливаются в заявлении); 

3) на оценку страхового риска, включая осмотр объекта страхования с последующим составле-

нием акта и с обязательным его подписанием страхователем; 

4) проверять сообщенную страхователем информацию, соответствие объекта страхования опи-

санию, а также требовать от страхователя выполнения требований и условий Договора страхо-

вания; 

5) на своевременное уведомление о наступлении страхового случая; 

6) на документальное подтверждение наступления страхового случая; 

7) на досрочное расторжение Договора страхования в случае неисполнения страхователем сво-

их обязанностей, в случаях, предусмотренных настоящими Правилами и Договором страхова-

ния; 

8) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхово-

го случая; 

9) приступить к осмотру пострадавшего транспорта, не дожидаясь извещения страхователя об 

ущербе. Страхователь не вправе препятствовать в этом страховщику; 
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10) при необходимости направлять запрос в компетентные органы о представлении соответ-

ствующих документов и информации, подтверждающих факт и причину наступления страхово-

го случая; 

11) на предъявление регрессного требования к лицу, виновному в наступлении страхового слу-

чая; 

12) потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии 

соразмерно увеличению страхового риска, в случае, если страховщику стало известно об обсто-

ятельствах, увеличивающих страховой риск. В случае возражения страхователя против этого, 

Договор может быть расторгнут с удержанием расходов страховщика; 

13) отказать в осуществлении страховой выплаты по основаниям, предусмотренным Договором 

страхования; 

14) участвовать в мероприятиях по уменьшению убытка, принимая и указывая необходимые 

для этого меры, однако эти действия страховщика не могут рассматриваться, как признание им 

обязанности произвести страховую выплату; 

15) участвовать в спасании и сохранении застрахованного транспорта, принимая и указывая не-

обходимые для этого меры; 

16) давать указания страхователю о совершении необходимых действий в связи со страховым 

случаем; 

17) назначать или нанимать сюрвейеров, экспертов, аварийных комиссаров для урегулирования 

убытков по наступившему событию. 

88. Страховщик обязан: 

1) ознакомить страхователя с Правилами страхования, разъяснить страхователю условия стра-

хования, его права и обязанности по Договору страхования; 

2) в случае положительного решения о принятии транспорта на страхование, оформить со стра-

хователем Договор страхования; 

3) осмотреть поврежденный в результате страхового случая транспорт в течение пяти рабочих 

дней после получения письменного заявления страхователя; 

4) в необходимых случаях пригласить специалистов (экспертов) для определения причин, объ-

ема убытков и стоимости транспорта при составлении страхового акта; 

5) при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в установленный Дого-

вором страхования срок; 

6) при принятии решения об отказе в осуществлении страховой выплаты сообщать об этом 

страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в установ-

ленные сроки, если иное прямо не оговорено в Договоре страхования; 

7) возместить страхователю  расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страхо-

вом случае; 

8) обеспечить тайну страхования. 

89. Все действия страховщика, связанные с расследованием обстоятельств причинения ущер-

ба, не являются основанием для признания случая страховым. 

90. Стороны могут иметь и иные права, а также нести и иные обязанности по Договору стра-

хования в той мере, в какой они не противоречат действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

 

 

 

XIII. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

91. Договор страхования прекращается: 

1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при осуществлении страховой выплаты в размере страховой суммы; 
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3) при несогласии страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной 

страховой премии в случае увеличения степени страхового риска. 

4) в случае просрочки оплаты страховой премии или очередного страхового взноса. 

92. Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским Ко-

дексом Республики Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 

1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения страхователем объекта имущественного страхования, если страховщик возража-

ет против замены страхователя, а Договором страхования не предусмотрено иное; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового рис-

ка прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации страховщика. 

93. Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, предусмот-

ренного в качестве основания для прекращения Договора, о чем заинтересованная Сторона 

должна незамедлительно уведомить другую.  

94. Если Договором страхования не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Дого-

вора страхования по требованию страховщика, обусловленном невыполнением страхователем, 

Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 

взносы) возврату не подлежит.  

95. Если Договором не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Договора страхова-

ния страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих расходов, включая расходы на привле-

чение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть страховой премии 

пропорционально времени действия страховой защиты. 

96. При отказе страхователя от договора, если это не связано с обстоятельствами, указанными 

в пункте 92,  уплаченные страховщику страховые премии либо страховые взносы не подлежат 

возврату. 

При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Че-

тырнадцати) календарных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхо-

вателю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за 

вычетом части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение ко-

торого действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением договора страхования, 

не превышающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (стра-

ховых взносов). 

97. При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с догово-

ром займа, по причине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по дого-

вору займа, страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (полу-

ченные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых 

взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, 

связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

98. Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то страхова-

тель имеет право на возврат части страховой премии, с учетом положения п.95 настоящих Пра-

вил, в следующих размерах: 
 

Срок, прошедший с момента вступления 
в силу Договора до момента его досроч-

ного прекращения 

Размер страховой премии, удерживае-
мой страховщиком (в % от  годовой 

страховой премии) 

до 15 дней включительно 15,0 

от 16 дней до 1 месяцев включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 
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от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

99. страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, с обязательным 

уведомлением страховщика за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты рас-

торжения, с указанием причин такого решения.  

100. В случае, если Договор страхования досрочно прекращается с последующим заключени-

ем Договора на новый срок страховщик вправе произвести перерасчет размера страховой пре-

мии, с учетом произведенных им расходов, и зачесть остаток премии по прежнему Договору в 

счет премии по новому Договору страхования. При этом страхователь оплачивает страховую 

премию за вычетом остатка суммы по прежнему Договору.   

101. Договором страхования могут быть предусмотрены иные основания и условия расторже-

ния Договора страхования, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

102. Во всех случаях досрочного прекращения Договора страхования страхователь обязан 

вернуть страховщику Договор страхования (полис), действие которого прекращается с момента 

поступления письменного заявления страхователя о досрочном прекращении действия Догово-

ра страхования и/или принятия решения страховщиком о досрочном прекращении действия До-

говора страхования при несоблюдении страхователем (застрахованным) своих обязанностей, 

предусмотренных законодательством и настоящими Правилами. 

 

XIV. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ 

 

103. К страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, перехо-

дит в  пределах этой суммы право обратного требования, которое страхователь имеет  к лицу, 

ответственному за причиненный ущерб. Страхователь обязан при получении страховой выпла-

ты передать страховщику все имеющиеся у него документы, необходимые для реализации этого 

права требования. 

104. При отказе страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих 

реализацию требований к нему, а также при отказе передать страховщику документы, необхо-

димые для предъявления обратного требования, страховщик освобождается от выплаты той ча-

сти страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  причинителя ущерба  в  порядке обрат-

ного требования. 

105. Страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, усту-

пить страховщику право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объ-

емов страховой выплаты, а также уступить иные требования к этому лицу.  

106. Страхователь после наступления страхового случая может уступить страховщику, с со-

гласия последнего, свои права на застрахованное транспортное средство и получить страховую 

выплату  в объеме страховой суммы. 
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XV. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

 

107. Страхователь обязан информировать страховщика обо всех Договорах страхования, за-

ключенных с другими страховыми организациями в отношении страхуемых рисков. 

108. При двойном страховании каждый страховщик осуществляет страхователю страховую 

выплату в  соответствии с заключенным с ним Договором, однако, общая  сумма страховых  

выплат, полученная страхователем от всех страховщиков, не может превышать реального 

ущерба. 

109. Страховщик, полностью или частично  освобожденный от осуществления страховой вы-

платы в  силу того, что причиненный ущерб возмещен другими страховщиками, обязан вернуть 

страхователю соответствующую часть страховых премий за вычетом понесенных расходов. 

 

XVI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

110. К правоотношениям, прямо не урегулированным настоящими Правилами, применяются 

нормы действующего законодательства Республики Казахстан. 

111. Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, 

Стороны разрешают путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры раз-

решаются в соответствии с Договорной подсудностью по месту нахождения Страховщика в 

установленном действующим законодательством Республики Казахстан порядке. 

 

XVII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

112. Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору, заключенному 

на условиях настоящих Правил, производятся по обоюдному согласию Страхователя и Стра-

ховщика. Договором страхования может быть предусмотрена необходимость обязательного по-

лучения согласия Выгодоприобретателя на внесение таких изменений. Все изменения и допол-

нения в Договор оформляются дополнительным соглашением в письменной  форме. Договор с 

внесенными изменениями и/или дополнениями вступает в силу с момента подписания допол-

нительного соглашения обеими Сторонами, если иное не оговорено в соглашении. 

113. В случае расхождения редакции Договора страхования страховщика с редакцией догово-

ра страхователя, по соглашению Сторон, страховщик вправе принять редакцию Договора стра-

хования страхователя. 

114. В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 

1) при замене страхователя, застрахованного, выгодоприобретателя, объекта страхования; 

2) при изменении степени страхового риска; 

3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 

4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 

115. Изменения и дополнения в настоящие Правила вносятся в письменном виде с обязатель-

ным утверждением изменений и дополнений Советом Директоров страховщика, если иное не 

установлено законодательством Республики Казахстан. 
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                                                                                                                      Приложение № 1 
к Правилам добровольного страхования  

                                                                                                                   железнодорожного транспорта 
 

КАТЕГОРИИ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 

I категория – крытые вагоны, платформы, полувагоны; пассажирские вагоны 
II категория – окатышевозы, вагоны для перевозки автомобилей, думпкары; 
III категория – цистерны, вагоны - зерновозы, вагоны – минераловозы, фитинговые                    плат-
формы, содовозы; 
IV категория – цементовозы, контейнеровозы, транспортеры с числом осей до 12 вкл. и другие вагоны, 
не входящие в состав групп 1, 2, 3, 5, 6; 
V категория – рефрижераторные вагоны, транспортеры с числом осей 16 и более; 
VI категория – вагоны-термосы; 

КОЭФФИЦИЕНТЫ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ 

Категория 
Коэффициент дифферен-

циации 

I категория 1.0 

II категория 1,05 

III категория 1,10 

IV категория 1,15 

V категория 1,20 

VI категория 1,25 

БАЗОВЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски Процентное соотношение Базовый тариф 

1 
крушение, авария, столкновение или 
сход с рельсов (как в поездках, так и 
при маневровой работе); 

40,0% 
0,0530 

2 обвал/разрушение мостов, туннелей; 10,0% 0,0130 

3 пожар, взрыв; 10,0% 0,0130 

4  стихийные бедствия; 10,0% 0,0130 

5 
противоправные действия третьих 
лиц; 

10,0% 0,0130 

6 
кража, хищение транспорта или его 
отдельных конструктивных элемен-
тов; 

10,0% 
0,0130 

7 

падение на застрахованный транс-
порт пилотируемых летательных 
аппаратов, их обломков или предме-
тов и грузов из них. 

10,0% 

0,0130 

Итого: 100,0% 0,132 

МИНИМАЛЬНЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски Процентное 
соотношение 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
I катего-
рии (%) 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с 

учетом 
риска II 

категории 
(%) 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
III кате-

гории (%) 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
IV кате-

гории (%) 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
V катего-
рии (%) 

Мини- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
VI кате-

гории (%) 

1 

крушение, авария, 
столкновение или 
сход с рельсов 
(как в поездках, 
так и при манев-
ровой работе); 

40,0% 0,0055 0,0058 0,0061 0,0064 0,0067 0,0069 

2 
обвал/разрушение 
мостов, туннелей; 

10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 

3 пожар, взрыв; 10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 

4 
 стихийные бед-
ствия; 

10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 

5 
противоправные 
действия третьих 
лиц; 

10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 

6 
кража, хищение 
транспорта или 

10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 
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его отдельных 
конструктивных 
элементов; 

7 

падение на за-
страхованный 
транспорт пило-
тируемых лета-
тельных аппара-
тов, их обломков 
или предметов и 
грузов из них. 

10,0% 0,0014 0,0015 0,0015 0,0016 0,0017 0,0017 

Итого; 100,0% 0,0139 0,0146 0,0153 0,0159 0,0166 0,0173 

МАКСИМАЛЬНЫЕ ТАРИФНЫЕ СТАВКИ 

№ Риски 
Процентное 
соотношение 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
I катего-
рии (%) 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с 

учетом 
риска II 

категории 
(%) 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
III кате-

гории (%) 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
IV кате-

гории (%) 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
V катего-
рии (%) 

Макси- 
маль- 

ный та-
риф с уче-
том риска 
VI кате-

гории (%) 

1 

крушение, авария, 
столкновение или 
сход с рельсов 
(как в поездках, 
так и при манев-
ровой работе); 

40,0% 0,4788 0,5027 0,5266 0,5506 0,5745 0,5985 

2 
обвал/разрушение 
мостов, туннелей; 

10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

3 пожар, взрыв; 10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

4 
 стихийные бед-
ствия; 

10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

5 
противоправные 
действия третьих 
лиц; 

10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

6 

кража, хищение 
транспорта или 
его отдельных 
конструктивных 
элементов; 

10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

7 

падение на за-
страхованный 
транспорт пило-
тируемых лета-
тельных аппара-
тов, их обломков 
или предметов и 
грузов из них. 

10,0% 0,1197 0,1257 0,1317 0,1376 0,1436 0,1496 

Итого; 100,0% 1,1969 1,2567 1,3166 1,3764 1,4363 1,4961 
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                                                                                                               Приложение № 2 
к Правилам добровольного страхования  

                                                                                                                   железнодорожного транспорта 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на добровольное страхование железнодорожного транспорта 

г. Алматы                                                                                                                «__»  ________________ 201_ г. 

СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВАТЕЛЕ 

Наименование (Ф.И.О.):  

Признак резидентства:  резидент РК    нерезидент РК (страна __________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

Для юридического лица: БИН:  

Юридический адрес:  

Свидетельство о регистрации: номер:  дата выдачи:  

Банковские реквизиты:  

Вид экономической деятельности:  

Код сектора экономики:  Код ОКПО:  Кбе:  

Лицензируется ли деятельность предприятия? да   нет если «да», то укажите 

Лицензия (номер, дата выдачи, кем выдана):  

Ф.И.О. первого руководителя:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

СВЕДЕНИЯ О ЗАСТРАХОВАННОМ 

Наименование (Ф.И.О.):  

Признак резидентства:  резидент РК    нерезидент РК (страна __________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

Для юридического лица: БИН:  

Юридический адрес:  

Свидетельство о регистрации: номер:  дата выдачи:  

Банковские реквизиты:  

Вид экономической деятельности:  

Код сектора экономики:  Код ОКПО:  Кбе:  

Лицензируется ли деятельность предприятия? да   нет если «да», то укажите 

Лицензия (номер, дата выдачи, кем выдана):  

Ф.И.О. первого руководителя:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

СВЕДЕНИЯ О ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЕ 

Наименование:  

Юридический адрес:  

Для юридического лица: БИН:  

Для физического лица: ИИН:  

Признак резидентства:  резидент РК    нерезидент РК (страна __________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ СТРАХОВАТЕЛЯ 

Наименование:  

Общий период деятельности (лет):  в т.ч. в этой сфере (лет):  

Среднегодовой оборот (тенге):  в т.ч. в этой сфере (тенге):  

Маршруты следования железнодорожного транспорта:  
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Вид перевозок: пассажирские грузовые грузопассажирские маневровые иные 

Если  «иные», кратко опишите: 

СВЕДЕНИЯ О ТРАНСПОРТНОМ СРЕДСТВЕ: 

Вид железнодорожного транспорта: 

тяговый состав мотор-вагонный состав грузовой вагонный состав пассажирский вагонный состав 

Право владения:  собственное   лизинг   аренда   иное 

Если  «иное», кратко опишите: 

 

№ п/п Наименование 
Год выпус-

ка 

Бортовой но-

мер 

Дата послед-

него капи-

тального ре-

монта 

Стоимость 

(тенге) 

      

      

      

      

Если на страхование принимается большое количество объектов страхования, то просим Вас представить данную таблицу на 

отдельных листах, как приложение к заявлению на страхование 

СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВЫХ РИСКАХ 

 да крушение, аварии, столкновения или сход с рельсов  да обвал/разрушение мостов, туннелей 

 да пожар, взрыв  да противоправные действия третьих лиц 

 да 

кража, хищение транспорта или его отдельных кон-

структивных элементов, совершенное в форме грабежа 

или разбоя, по факту которого возбуждено уголовное 

дело 

 да 

стихийные бедствия, землетрясение, извер-

жение вулкана или действие подземного 

огня, просадка грунта, оползень, горный 

обвал, буря, вихрь, ураган, наводнение, 

град, ливень, удар молнии 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СТРАХОВЫЕ РИСКИ (за отдельные премии): 

 да 
ликвидация последствий страхового случая, в результате 

которого застрахованное средство железнодорожного 

транспорта было повреждено или уничтожено 
 да 

спасение застрахованного железнодорож-

ного транспорта, пострадавшего при 

наступлении страхового случая 

Если Договором предусматриваются иные риски, кратко опишите: 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Снабжен ли железнодорожный транспорт средствами пожаротушения? да  нет 

Если «Да» кратко опишите 

 

Имеются ли какие-либо специальные требования к данному транспорту по пожарной безовасности? да  нет 

Если «Да» кратко опишите 

 

Имелись ли ранее какие-либо предписания от компетентных органов по пожарной безовасности? да  нет 

Если «Да» кратко опишите 

 

Сопровождается ли транспорт специально назначенными работниками, охранниками, иными лицами? да  нет 

Если «Да» кратко опишите 

 

СТАТИСТИКА УБЫТКОВ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА 

Период возникновения  

убытков 

Причина возникновения 

убытков 

Размер убытков  

(тенге) 
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СВЕДЕНИЯ О ДВОЙНОМ СТРАХОВАНИИ 

Дата заключения Наименование Страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

СВЕДЕНИЯ О ПРЕДЫДУЩЕМ СТРАХОВАНИИ 

Год страхования Наименование Страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ: 

Срок страхования: с «__» ____________ 201_ г. по «__» ____________ 201_ г. 

Страховая сумма по Договору (тенге):  

в т.ч. в отношении всех рисков (тенге):  

в отношении каждого риска (тенге):  

в отношении группы рисков (тенге):  

в отношении иной ответственности (тенге):  

Франшиза безусловная:  

в т.ч. в отношении всех рисков (тенге):  

в отношении каждого риска (тенге):  

в отношении группы рисков (тенге):  

в отношении иной ответственности (тенге):  

ДЕКЛАРАЦИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ 

Настоящим заявляю, что: 

1) сведения, указанные в настоящем Заявлении, являются достоверными и полными; 

2) буду уведомлять АО «СК «Виктория» о двойном страховании (обо всех Договорах страхования, заключенных и 

заключаемых в отношении указанного в заявлении объекта страхования); 

3)  если мне станут известны изменения в сведениях, указанных в настоящем Заявлении на страхование, то я обя-

зуюсь незамедлительно сообщить об этих изменениях в АО «СК «Виктория»; 

4) с Правилами страхования АО «СК «Виктория» ознакомлен и согласен; 

5)  признаю ответственность за предоставление недостоверных данных, отраженных в заявлении;  

6) своей подписью и печатью клиент подтверждает свое согласие и разрешает: 

-предоставление  АО «СК «Виктория» указанных им сведений в настоящем заявлении в правоохранительные ор-

ганы Республики Казахстан по их требованию, а также в  иные организации/органы, которым АО «СК «Викто-

рия»  в обязательном порядке предоставляет/или получает от них отчетность/информацию, связанную с заклю-

чением Договоров страхования/наступлением страховых случаев; 

  В случае заключения Договора страхования настоящее Заявление будет являться неотъемлемой частью Догово-

ра страхования. 

      

Подпись заявителя  _________________________      Дата: «___» ______________ 201_ г. 

                         МП 

      

Подпись лица, принявшего заявление  __________________________________________       

Дата: «___» ______________ 201_ г. 
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                                                                                                               Приложение № 3 
к Правилам добровольного страхования  

                                                                                                                   железнодорожного транспорта 

 

ДОГОВОР серии ___ № __________ 

добровольного страхования железнодорожного транспорта 

г. Алматы                                                                                                                «__» ________________ 201_ г. 

1. Страховщик: 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» действующее на основа-

нии лицензии на право осуществления страховой деятельности по отрасли «Общее 

страхование» от «29» января 2016 года № 2.1.3, в лице 

_____________________________ 

050000, г.Алматы, пр.Сейфуллина, 521, ИИК  KZ2984915KZ001267347(в тенге), 

БИК NURSKZKX в филиале АО "НУРБАНК" г.Алматы, БИН 930640000193, РНН 

600700018543, Код ОКПО 28066383,  КБе 15, тел. (727) 2506-936, 2506-937, 2799-

042 

2. Страхователь: 

_____________________________, в лице 

________________________________________ 

__________________, ИИК _______________________, БИК  

_______________________  в _____________________, БИН  _______________, Код 

ОКПО  ___________,  КБе ___, 

тел. __________________,     резидент РК   нерезидент 

3. Застрахованный 

_____________________________, в лице ____________________________________, 

ИИК _______________________, БИК  _________________  в 

______________________, БИН  _______________, Код ОКПО  ________,  КБе 

___, тел. __________________,     резидент РК   нерезидент 

4. Выгодоприобретатель: 

____________________ИИК _____________________, БИК  

_______________________  в ____________________________________________, 

БИН  _______________________, тел. _____________________.               

5. Объект страхования: 

Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связан-
ные с владением, пользованием, распоряжением железнодорожным транспортом, 
вследствие повреждения, утери, невозврата или уничтожения (угона, хищения) 
транспорта в результате оговоренного Договором страхования страхового случая. 
Вид транспорта: 

_____________________________________________________________ 

Год выпуска: ________, Бортовой номер: 

________________________________________ 

6. Предмет Договора: 

Предметом страхования является железнодорожный транспорт, принадлежащий 
Страхователю на праве владения, пользования, распоряжения, находящийся в тех-
нически исправном состоянии, удовлетворяющим требованиям соответствующих 
стандартов, а также требованиям Правил технической эксплуатации железных до-
рог Республики Казахстан. 

7. Страховой случай: 

Страховым случаем по Договору страхования является событие, произошедшее в 
период действия Договора, в пределах территории страхования, повлекшее за собой 
утрату (гибель) или повреждение застрахованного транспорта. Страховое событие 
должно носить случайный и вероятностный характер 
Страховым случаем по Договору страхования признается повреждение, гибель или 
уничтожение застрахованного транспорта в результате: 1) крушения, аварии, столк-
новения или схода с рельсов (как в поездках, так и при маневровой работе); 2) обва-
ла/разрушения мостов, туннелей; 3) пожара, взрыва; 4) стихийных бедствий, земле-
трясения, извержения вулкана или действия подземного огня, просадки грунта, 
оползня, горного обвала, бури, вихря, урагана, наводнения, града, ливня, удара 
молнии; 5) противоправных действий третьих лиц; 6) кражи, хищения транспорта 
или его отдельных конструктивных элементов, совершенной в форме грабежа или 
разбоя, по факту которого возбуждено уголовное дело; 7) падения на застрахован-
ный транспорт пилотируемых летательных аппаратов, их обломков или предметов 
и грузов из них. 

8. Валюта Договора: Казахстанский тенге 

9. Страховая сумма: ___________ (_______________________________________________) тенге 

10. Франшиза: Безусловная, _____ % от страховой суммы 

11. Страховая премия: ___________ (_______________________________________________) тенге 

12. Порядок оплаты страховой премии: 
Единовременно, не позднее 3-х рабочих дней после подписания 
настоящего Договора страхования 
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13. Срок действия Договора: 

Настоящий  Договор страхования вступает в силу и страховая защита начи-

нает действовать с «__» ________ 201_ года по «__»_________ 201_ года, обе 

даты включительно.  

14. Территория страхования: Республика Казахстан 

15. Прочие условия: 

Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору про-

изводятся по обоюдному согласию Сторон. Все изменения и дополнения в 

Договор оформляются дополнительным соглашением в письменной  форме. 

Договор с внесенными изменениями и/или дополнениями вступает в силу с 

момента подписания дополнительного соглашения обеими Сторонами, если 

иное не оговорено в соглашении. 

Страховщик: АО «Страховая компания «Виктория» 

Ф.И.О представителя(агента) ______________________ 

Адрес и телефон _________________________________ 

Подпись представителя и печать ___________________ 

Страхователь: ________________________________ 

Ф.И.О представителя ___________________________ 

Адрес и телефон _______________________________ 

Подпись представителя и печать _________________ 

 
16. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

16.1 Страхователь имеет право: 

1) требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по Договору; 

2) на своевременное получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхо-

вания; 

3) на внесение изменений в Договор страхования по согласованию со Страховщиком; 

4) на замену Выгодоприобретателя по согласованию со Страховщиком; 

5) получить дубликат Договора страхования при его утере; 

6) обжаловать отказ Страховщика в осуществлении страховой выплаты в судебном порядке; 

7) на расторжение Договора страхования в порядке и на условиях, установленных Правилами и Договором страхо-

вания.  

8) при возникновении страховых случаев делегировать представителю Страховщика право по представлению ин-

тересов своих в соответствующих органах. 

16.2 Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования сообщать Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имею-

щих существенное значение для оценки страхового риска; 

2) предоставить на осмотр уполномоченному представителю Страховщика транспорт (объект страхования) и со-

общить обо всех имеющихся его внутренних и внешних повреждениях; 

3) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхования; 

4) сообщать Страховщику о других заключенных или заключаемых Договорах страхования, действующих в отно-

шении этого же объекта страхования в период действия Договора; 

5) представлять Страховщику все сведения о застрахованном транспорте по требованию Страховщика; 

6) незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней сообщать Страховщику обо всех суще-

ственных изменениях в период действия Договора страхования, связанных с увеличением степени риска; 

7) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая;  

8) принимать все разумные и необходимые меры предосторожности и соблюдать рекомендации Страховщика по 

предотвращению убытков, а также соблюдать технику безопасности, требования законодательства и предписания 

и рекомендации по эксплуатации железнодорожного транспорта; 

9) соблюдать установленные правила и нормы эксплуатации застрахованного средства железнодорожного транс-

порта и оборудования, установленного на нем. 

16.3 Страховщик имеет право: 

1) отказать в заключении Договора страхования; 

2) на получение от Страхователя сведений об обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения 

вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от его наступления (страхового риска), 

если эти обстоятельства не известны и не должны быть известны Страховщику (существенные сведения устанав-

ливаются в заявлении); 

3) на оценку страхового риска, включая осмотр объекта страхования с последующим составлением акта и с обяза-

тельным его подписанием Страхователем; 

4) проверять сообщенную Страхователем информацию, соответствие объекта страхования описанию, а также тре-

бовать от Страхователя выполнения требований и условий Договора страхования; 

5) на своевременное уведомление о наступлении страхового случая; 

6) на документальное подтверждение наступления страхового случая; 

7) на досрочное расторжение Договора страхования в случае неисполнения Страхователем своих обязанностей, в 

случаях, предусмотренных настоящим Договором страхования; 
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8) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая; 

9) приступить к осмотру пострадавшего транспорта, не дожидаясь извещения Страхователя об ущербе. Страхова-

тель не вправе препятствовать в этом Страховщику; 

10) при необходимости направлять запрос в компетентные органы о представлении соответствующих документов 

и информации, подтверждающих факт и причину наступления страхового случая; 

11) на предъявление регрессного требования к лицу, виновному в наступлении страхового случая; 

12) потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличе-

нию страхового риска, в случае, если Страховщику стало известно об обстоятельствах, увеличивающих страховой 

риск. В случае возражения Страхователя против этого, Договор может быть расторгнут с удержанием расходов 

Страховщика; 

13) отказать в осуществлении страховой выплаты по основаниям, предусмотренным Договором страхования; 

14) участвовать в мероприятиях по уменьшению убытка, принимая и указывая необходимые для этого меры, одна-

ко эти действия Страховщика не могут рассматриваться, как признание им обязанности произвести страховую вы-

плату; 

15) участвовать в спасании и сохранении застрахованного транспорта, принимая и указывая необходимые для это-

го меры; 

16) давать указания Страхователю о совершении необходимых действий в связи со страховым случаем; 

17) назначать или нанимать сюрвейеров, экспертов, аварийных комиссаров для урегулирования убытков по насту-

пившему событию. 

16.4 Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования, разъяснить Страхователю условия страхования, его права и 

обязанности по Договору страхования; 

2) в случае положительного решения о принятии транспорта на страхование, оформить со Страхователем Договор 

страхования; 

3) осмотреть поврежденный в результате страхового случая транспорт в течение пяти рабочих дней после получе-

ния письменного заявления Страхователя; 

4) в необходимых случаях пригласить специалистов (экспертов) для определения причин, объема убытков и стои-

мости транспорта при составлении страхового акта; 

5) при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в установленный Договором страхования 

срок; 

6) при принятии решения об отказе в осуществлении страховой выплаты сообщать об этом Страхователю в пись-

менной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в установленные сроки; 

7) возместить Страхователю  расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страховом случае; 

8) обеспечить тайну страхования. 

16.5 Все действия Страховщика, связанные с расследованием обстоятельств причинения ущерба, не являются ос-

нованием для признания случая страховым. 

 

17. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 

17.1 Не является страховым случаем повреждение, гибель, утрата транспорта, явившиеся следствием: 

1) умысла или грубой неосторожности Страхователя, Выгодоприобретателя или их представителей; 

2) сообщения Страхователем Страховщику ложных сведений, как при заключении Договора страхования, так и в 

период его реализации; 

3) в случае самовольного занятия железнодорожного транспорта железной дорогой для перевозки грузов других 

отправителей; 

4) войны; вторжения; враждебных действий иностранного государства; военных или подобных им операций (в 

независимости от того объявлена война или нет) или гражданской войны; 

5) мятежа, забастовки, локаутов, гражданских беспорядков, приобретающих размеры или разрастающихся до 

народного восстания, бунта, гражданских волнений, военного мятежа, революции, военного захвата или узурпации 

власти, конфискации, реквизиции или национализации транспорта, актов терроризма; 

6) радиоактивного излучения или загрязнения радиоактивным топливом или радиоактивными отходами от сжига-

ния атомного топлива; 

7) ошибок и просчетов в проекте (дизайне), спецификациях, производстве, материалах; 

8) кражи или расхищения транспорта во время или непосредственно после страхового случая; 

9) умышленное непринятие Страхователем разумных и доступных мер по уменьшению возможных убытков при 

наступлении страхового случая. 

17.2 Страхованием не покрывается ущерб, возникший вследствие: 

1) нарушения установленных правил выполнения погрузочных и разгрузочных работ, допущенного Страхователем 

(Выгодоприобретателем) или его работником, ответственным за соблюдение указанных правил; 

2) нарушения установленных правил эксплуатации железнодорожного транспорта, допущенного Страхователем 

(Выгодоприобретателем) или его работником, ответственным за соблюдение указанных правил; 

3) неисполнения Страхователем условий Договора страхования; 
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4) нахождения Страхователя, Выгодоприобретателя и/или их работника в состоянии опьянения, вызванного упо-

треблением указанными лицами алкоголя, наркотических средств и других психотропных веществ; 

5) повреждения (выхода из строя) узлов, агрегатов в результате естественного износа, коррозии, брака в изготов-

лении и ремонте, а также нарушений межремонтных норм пробега ТПС, установленных действующими приказами 

Министерства транспорта и коммуникаций; 

6) повреждения транспорта огнем или в результате взрыва вследствие прицепки вагонов к локомотиву или погруз-

ки в вагоны взрывоопасных и самовозгорающихся веществ и предметов, если они не были оговорены в Договоре 

страхования; 

7) коротких замыканий электросетей в электрооборудовании на железнодорожном транспорте, не вызвавших рас-

пространение пожара за пределы аппарата, агрегата, механизма; 

8) повреждения транспорта перевозимым грузом, в процессе погрузки-разгрузки и транспортировки, включая слу-

чаи неправильного крепления груза; 

9) засасывания камней, гравия, пыли, песка или любых других предметов, вызывающих ухудшение характеристик 

двигателя или его досрочную замену; 

10) использования средств транспорта для целей, отличных от указанных в Договоре страхования; 

11) пребывания транспорта вне установленных Договором географических пределов (вне территории страхова-

ния), если только это не было вызвано крайней необходимостью; 

12) опытной проверки транспорта после капитального или аварийного ремонта; 

13) проведения демонстрационных, испытательных и т.п. железнодорожных мероприятий, рейсов; 

14) испытания новых конструкций транспорта, а также проведения других, нуждающихся в специальном разреше-

нии рейсов; 

15) управления транспортом лицом, не имеющим на это права; 

16) нарушения безопасности движения в поездной и маневровой работе, пожарной безопасности, условий эксплуа-

тации, хранения транспорта и его агрегатов. 

17.3 Не возмещаются убытки, произошедшие в результате: 

1) отмены рейсов в связи с гибелью (повреждением) транспорта; 

2) всякого рода штрафных санкций, наложенных на Страхователя в связи с невыполнением им перевозок; 

3) предъявления исков в связи с вредом, причиненным жизни, здоровью или имуществу третьих лиц; 

4) косвенные убытки (потеря прибыли, товарной стоимости, упущенная выгода, моральный вред и т.п.). 

17.4 Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю по мотивам, предусмот-

ренным настоящим Договором, одновременно освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты 

Выгодоприобретателю. 

17.5 Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем в суде. 

 

18. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

18.1 Страховая выплата осуществляется на основании письменного заявления Страхователя об осуществлении 

страховой выплаты и страхового акта (заключения), составленного Страховщиком или уполномоченным им ли-

цом. 

18.2 В случае, если транспорт принимается на страхование в определенном проценте от его действительной сто-

имости, размер страховой выплаты по отношению к размеру ущерба определяется пропорционально отношению 

страховой суммы к действительной стоимости застрахованного транспортного средства, если иное не оговорено в 

Договоре страхования.  

18.3 Общая сумма выплат по Договору страхования не может превышать страховой суммы. Страховая выплата 

осуществляется единовременным платежом. 

18.4 В случае хищения (угона) подвижного состава сумма ущерба считается равной страховой стоимости. 

18.5 В случаях повреждения (нарушения несущей способности конструктивных элементов) или хищения отдель-

ных конструктивных элементов транспорта сумма ущерба исчисляется путем суммирования расходов по оплате 

на:  

6) составление сметы ремонтных работ; 

7) приобретение необходимых для проведения ремонтных работ деталей, узлов, агрегатов, механизмов, материа-

лов и комплектующих; 

8) перевозку необходимых для проведения ремонтных работ деталей, узлов, агрегатов, механизмов, материалов и 

комплектующих и/или поврежденного подвижного состава до места выполнения ремонтных работ; 

9) выполнение необходимых работ по дезактивации (дегазации) зараженного (загрязненного) подвижного состава; 

10) выполнение ремонтных операций, включая операции по демонтажу поврежденных конструктивных элементов 

подвижного состава. 

Если исчисленная сумма ущерба больше страховой стоимости или поврежденный подвижной состав невозможно 

восстановить до состояния, годного для дальнейшего использования, то такой подвижной состав признается по-

гибшим и страховая выплата осуществляется в размере страховой суммы с учетом положений о франшизе. 



 

Правила добровольного страхования  
железнодорожного транспорта 

Прежняя редакция 
протокол СД №46 от 

31.12.2021 г. 
Обновлено  

07.10.2022 г. 

Страница 30 из 33 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

18.6 Если производится замена поврежденных частей, несмотря на то, что был возможен их ремонт без угрозы 

безопасности эксплуатации застрахованного транспорта, Страховщик возмещает Страхователю стоимость ремонта 

этих частей, но не выше стоимости их замены. 

18.7 В случае гибели подвижного состава сумма ущерба считается равной положительной разнице между стра-

ховой суммой и стоимостью его остатков, с учетом положений о франшизе. 

18.8 Расходы по уменьшению или предотвращению ущерба, связанные с наступлением страхового случая, под-

лежат возмещению, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний Стра-

ховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. Такие расходы возмещаются Страховщиком 

пропорционально отношению страховой суммы к действительной (страховой) стоимости транспорта. При этом 

общая сумма страховой выплаты и компенсации расходов не должна превышать страховую сумму, установленную 

Договором страхования. Указанные расходы возмещаются непосредственно лицу, понесшему их. 

18.9 Дополнительные затраты, вызванные срочностью проведения работ, усовершенствованием или изменением 

прежнего состояния имущества и другие не обусловленные данным страховым случаем расходы при определении 

размера убытков во внимание не принимаются. 

18.10 Выплаты, произведенные Страхователем без письменного согласия Страховщика в счет будущих страхо-

вых выплат с целью погашения ущерба, причиненного Выгодоприобретателю, Страховщиком не признаются. 

18.11 Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты в части тех убытков, которые возникли 

вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить воз-

можные убытки. 

18.12 Не покрываются страхованием также расходы во время проведения ремонтных работ на заработную плату 

и довольствие машинистов, проводников и других специалистов. 

18.13 Страхователь теряет право на страховую выплату, если ущерб полностью возмещен лицом, виновным в 

причинении ущерба, а если ущерб возмещен в размере менее причитающейся суммы, то страховая выплата осу-

ществляется за минусом суммы, полученной Страхователем от лица, ответственного за причиненный ущерб. 

18.14 Если после осуществления страховой выплаты Страхователь (Выгодоприобретатель) получил возмещение 

от лица, ответственного за причиненный ущерб, он имеет право только на часть страховой выплаты, в связи с чем 

Страховщик вправе потребовать возврата излишне уплаченной суммы страховой выплаты, а Страхователь (Выго-

доприобретатель), получивший возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, обязан произвести 

возврат Страховщику излишне полученной суммы. 

18.15 Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случаях, если: 

3) Страхователь (Выгодоприобретатель) не известил о наступлении страхового случая Страховщика в сроки, обу-

словленные в Договоре страхования, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении 

страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности 

произвести страховую выплату; 

4) Страхователь (Выгодоприобретатель) предоставил заведомо ложные сведения, связанные с причиной наступле-

ния страхового случая. 

18.16 Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении страховой выплаты прини-

мается Страховщиком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления последнего из 

необходимых документов, подтверждающих наступление страхового случая, причины его наступления и права 

получателя на страховую выплату и утверждения соответствующего страхового акта.  

18.17 При принятии решения об осуществлении страховой выплаты Страховщик производит страховую выплату 

Выгодоприобретателю не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с  момента принятия страховщиком решения. 

18.18 В случае принятия решения об отказе в осуществлении страховой выплаты Страховщик сообщает об этом 

Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в течение 15 (Пятнадцати) 

рабочих дней с момента предоставления Страхователем всех необходимых документов. 

 

19. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

19.1 При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

1) принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по уменьшению ущерба, причиненного страхо-

вым случаем. Принимая такие меры, Страхователь обязан следовать указаниям Страховщика, если такие указания 

ему даны; 

2) принять меры к установлению лица, на которое возлагается ответственность за ущерб, и в случае установления 

такого лица, предъявить ему в установленном порядке требование о возмещении ущерба; 

3) заявить о наступлении страхового случая в ведомственные и/или государственные органы (отделы внутренних 

дел на железнодорожном транспорте, следственные органы, прокуратуру, специализированные подразделения 

МЧС РК, соответствующие управления Министерства транспорта и коммуникаций  и т.д.), которые в соответствии 

с действующим законодательством Республики Казахстан обязаны производить расследование обстоятельств и 

причин наступления страхового случая; 

4) уведомить Страховщика любым доступным способом о наступлении страхового случая в течение 3 (Трех) рабо-

чих дней. Если Страхователь сообщил Страховщику сведения о наступлении страхового случая устно, то он обязан 

подтвердить эти сведения письменно в указанный срок; 
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5) сохранить вид и состояние поврежденного подвижного состава (его остатков) до окончания их осмотра предста-

вителем Страховщика, и не начинать без согласия Страховщика никаких работ по ремонту поврежденного по-

движного состава, если это не препятствует выполнению:  

а) неотложных аварийно-спасательных работ;  

б) приказов и распоряжений представителей государственных органов; 

6) обеспечить представителю Страховщика возможность осмотреть поврежденный подвижной состав (его остатки) 

или место, откуда был похищен подвижной состав; 

7) участвовать в расследовании причин и обстоятельств наступления страхового случая; 

8) участвовать в проведении осмотра поврежденного подвижного состава (его остатков) или места, откуда был 

похищен подвижной состав; 

9) согласовать со Страховщиком выбор ремонтного предприятия; 

10) подать Страховщику письменное заявление о страховой выплате с приложением затребованных Страховщиком 

документов; 

11) сообщить Страховщику обо всех заключенных Договорах страхования в отношении данного средства желез-

нодорожного транспорта; 

12) принять меры, предусмотренные действующим законодательством, по осуществлению права требования к ли-

цу, виновному в причинении убытков. 

 

20. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

20.1 Для получения страховой выплаты, Страхователь должен представить Страховщику: 

1) заявление о страховом случае; 

2) Договор страхования; 

3) документы, удостоверяющие наступление страхового случая; 

4) документы, удостоверяющие размер ущерба. 

20.2 Факт и причина возникновения страхового случая, в результате которого был причинен ущерб, должны под-

тверждаться следующими документами, предоставляемыми Страхователем (Выгодоприобретателем) или уполно-

моченным на то лицом: 

1) для доказательства интереса в сохранении застрахованного транспорта - документы, подтверждающие право 

владения застрахованным транспортом (Договор купли-продажи, Договор аренды, Договор найма и т.п.);  

2) для доказательства наличия страхового случая:  

д) при  крушении, аварии, столкновении или сходе с рельсов, обвалах туннелей – результаты служебного расследо-

вания Министерства транспорта, акты и заключения органов железнодорожной полиции, служб, обеспечивающих 

безопасность движения на железной дороге, аварийно-технических и аварийно-спасательных служб, подразделе-

ний МЧС, иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая; 

е) при пожаре, взрыве газа - результаты служебного расследования Министерства транспорта, акты противопо-

жарных, правоохранительных органов, заключения пожарно-технической экспертизы, аварийной службы газовой 

сети, аварийной службы энергоснабжения, иные документы, подтверждающие факт и причину наступления стра-

хового случая; 

ж) при противоправных действиях третьих лиц - заключения правоохранительных и следственных органов, до-

кументы, свидетельствующие о наличии и характере систем охраны (Договоры с отделами вневедомственной 

охраны и т.п.), иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая; 

з) при стихийных бедствиях - акты, заключения территориальных подразделений гидрометеослужбы, государ-

ственных комиссий, компетентных органов, подразделений МЧС, иные документы, подтверждающие факт и при-

чину наступления страхового случая; 

3) для доказательства размера причиненных убытков:  

д) составленный Страхователем (Выгодоприобретателем) перечень повреждений транспорта с указанием степени 

повреждения;  

е) товарные накладные и чеки, акты приема-передачи работ, калькуляции, сметы на ремонтно-восстановительные 

работы;  

ж) заключения независимых экспертных (оценочных) организаций – при наличии; 

з) иные документы, подтверждающие размер причиненного ущерба. 

20.3 Страхователь (Выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства подтверждающие интерес в 

транспорте, наступления страхового случая и размера причиненных убытков.  

20.4 В отдельных случаях Страховщик вправе потребовать предоставления иных, документов, если на основании 

имеющихся доказательств невозможно судить о размере причиненных убытков или требуется получение дополни-

тельных сведений о страховом случае.  

20.5 Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полного перечня пред-

ставленных документов и даты их принятия.  

20.6 В случае непредставления Страхователем документов, предусмотренных настоящим Договором, страхов-

щик незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно обязан уведомить его о недостающих доку-

ментах. 
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20.7 В случае, если по факту страхового случая органами, ведущими уголовный процесс, рассматривался вопрос 

о возбуждении уголовного дела, Страховщик вправе запросить у Страхователя копии постановления о возбужде-

нии, об отказе в возбуждении, приостановлении или прекращении уголовного дела, либо самостоятельно напра-

вить соответствующий запрос в соответствующие органы. 

При невыполнении Страхователем требований, указанных в настоящем разделе, страховщик имеет право отка-

зать в осуществлении страховой выплаты. 

 

21. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

21.1 Договор страхования прекращается: 

1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при неоплате Страхователем страховой премии (первоначального страхового взноса) или очередного страхового 

взноса (при оплате в рассрочку) в порядке и сроки, предусмотренные Договором; 

3) при осуществлении Страховщиком страховой выплаты в размере страховой суммы; 

4) при несогласии Страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной страховой премии в 

случае увеличения степени страхового риска. 

21.2 Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским Кодексом Республи-

ки Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 

1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения Страхователем объекта страхования, если Страховщик возражает против замены Страхователя; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации Страховщика. 

21.3 При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страховщика, обусловленном невыпол-

нением Страхователем, Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 

взносы) возврату не подлежит.  

21.4 При досрочном прекращении Договора страхования Страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих 

расходов, включая расходы на привлечение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть 

страховой премии пропорционально времени действия страховой защиты.   

21.5 Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то Страхователь имеет право на 

возврат части страховой премии, в соответствии с условиями Правил добровольного страхования железнодорож-

ного транспорта АО «СК «Виктория». 

21.6 При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Четырнадцати) календар-

ных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (по-

лученные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) про-

порционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением дого-

вора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (стра-

ховых взносов). 

21.7 При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с договором займа, по при-

чине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по договору займа, страховщик обязан возвра-

тить страхователю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за выче-

том части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало стра-

хование, и издержек, связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

 

22.  ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

22.1 Страхователь обязан информировать Страховщика обо всех Договорах страхования, заключенных с другими 

страховыми организациями в отношении страхуемых рисков. 

22.2 При двойном страховании каждый Страховщик осуществляет Страхователю страховую выплату в  соответ-

ствии с заключенным с ним Договором, однако, общая  сумма страховых  выплат, полученная Страхователем от 

всех Страховщиков, не может превышать реального ущерба. 

22.3 Страховщик, полностью или частично  освобожденный от осуществления страховой выплаты в  силу того, 

что причиненный ущерб возмещен другими Страховщиками, обязан вернуть Страхователю соответствующую 

часть страховых премий за вычетом понесенных расходов. 

 

23. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ 

23.1 К Страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, переходит в  пределах этой 

суммы право обратного требования, которое Страхователь имеет  к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 

Страхователь обязан при получении страховой выплаты передать Страховщику все имеющиеся у него документы, 

необходимые для реализации этого права требования. 

23.2 При отказе Страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих реализацию требо-

ваний к нему, а также при отказе передать Страховщику документы, необходимые для предъявления обратного 
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требования, Страховщик освобождается от выплаты той части страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  

причинителя ущерба  в  порядке обратного требования. 

23.3 Страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, уступить Страховщику 

право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объемов страховой выплаты, а также усту-

пить иные требования к этому лицу.  

23.4 Страхователь после наступления страхового случая может уступить Страховщику, с согласия последнего, 

свои права на застрахованное транспортное средство и получить страховую выплату  в объеме страховой суммы. 

 

24. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

24.1 К правоотношениям, прямо не урегулированными настоящим Договором, применяются нормы действующе-

го законодательства Республики Казахстан и Правил добровольного страхования железнодорожного транспорта 

АО «СК «Виктория». 

24.2 Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, Стороны разрешают 

путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры разрешаются в соответствии с Договорной 

подсудностью по месту нахождения Страховщика в установленном действующим законодательством Республики 

Казахстан порядке. 

 

25. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

25.1 В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 

1) при замене Страхователя, Застрахованного, Выгодоприобретателя, объекта страхования; 

2) при изменении степени страхового риска; 

3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 

4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 

 

 
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
Страховщик: Страхователь: 

Страховой агент (Ф.И.О. контактный телефон)  

Комиссионное вознаграждение Имеется/Не имеется 

 

 

 

 

 

 


