
 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 1 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

                                                                                                                УТВЕРЖДЕНО 

                                                                                                       Решением Совета Директоров 

Протокол №38 от «26» октября 2022 года 

 
                                                                                          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ПРАВИЛА 

добровольного страхования  

автомобильного транспорта 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г.Алматы, 2022 год 
 



 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 2 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

I Общие положения 3 

II Перечень объектов страхования 5 

III Порядок определения страховых сумм. Франшиза. 6 

IV Порядок определения страховых премий 6 

V Перечень страховых случаев 8 

VI Исключения из страховых случаев и ограничение страхования 8 

VII Срок и место действия Договора  12 

VIII Порядок заключения Договора страхования 12 

IX Порядок и условия осуществления страховой выплаты 13 

X Действия страхователя при наступлении страхового случая 16 

XI 
Перечень документов подтверждающих наступление страхового случая и раз-

мер убытков 
16 

XII Права и обязанности Сторон 18 

XIII Условия прекращения Договора страхования 20 

XIV Право обратного требования 22 

XV Двойное страхование 23 

XVI Порядок разрешения споров 22 

XVII Заключительные положения 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 3 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

15.1. Настоящие Правила добровольного страхования автомобильного транспорта (далее по 

тексту – Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, 

Законом Республики Казахстан «О страховой деятельности» от 18 декабря 2000г. № 126-II, дру-

гими нормативно-правовыми актами Республики Казахстан и регулируют правовые отношения, 

возникающие в области добровольного страхования, устанавливают экономические и организа-

ционные основы его проведения.  

15.2. На условиях настоящих Правил АО «Страховая компания «Виктория» (далее по тексту – 

страховщик), осуществляет добровольное страхование автомобильного транспорта путем заклю-

чения Договоров добровольного страхования автомобильного транспорта (далее по тексту - До-

говор страхования) с юридическими (независимо от формы собственности) или дееспособными 

физическими лицами (независимо от гражданства) (далее по тексту  - страхователь).  

15.3. Договор страхования заключается с лицами достигшими: 

1) в отношении мототранспорта – не моложе 16 лет;  

2) в отношении других видов автотранспорта  –  не моложе 18-летнего возраста. 

15.4. Договор страхования, заключенный при отсутствии у страхователя (застрахованного) 

и/или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного транспортного средства, 

считается недействительным. 

15.5. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах: 

1) Правила страхования - документ страховой организации, определяющий условия осуществ-

ления страхования по данному виду (классу) страхования; 

2) Договор страхования – Договор, заключаемый между страховщиком и страхователем на усло-

виях, определяемых Правилами страхования, согласно которого страхователь обязуется уплатить 

страховую премию, а страховщик обязуется при наступлении страхового случая осуществить  

страховую выплату страхователю (выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором 

страховой суммы; 

3) страховой полис - документ, являющийся Договором страхования, выдаваемый страховщиком 

страхователю; 

4) страховщик - лицо, осуществляющее страхование, то есть обязанное при наступлении страхо-

вого случая произвести страховую выплату страхователю или иному лицу, в пользу которого 

заключен Договор (выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором суммы (страхо-

вой суммы). страховщиком может быть только юридическое лицо, зарегистрированное в каче-

стве страховой организации и имеющее лицензию на право осуществления страховой деятельно-

сти в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

5) страхователь - лицо, заключившее Договор страхования со страховщиком; 

6) выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с Договором страхования является по-

лучателем страховой выплаты; 

7) независимый эксперт - физическое или юридическое лицо, имеющее лицензию на осуществ-

ление оценочной деятельности по оценке имущества (за исключением объектов интеллектуаль-

ной собственности, стоимости нематериальных активов), аккредитованное уполномоченным гос-

ударственным органом по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых органи-

заций в соответствии с установленным им порядком; 

8) заявление страхователя – письменно оформленный документ страхователя с описанием объ-

екта страхования и характера риска, включающее, помимо иных условий, сведения о месте 

нахождения, стоимости, состоянии, порядке хранения или использования, технической готовно-

сти, а также качественных характеристиках определенного объекта страхования; 

9) страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая пред-

ставляет собой предельный объем ответственности страховщика при наступлении страхового 

случая; 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C
http://online.prg.kz/?m=ShowLink&id=1001399861
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10) франшиза - предусмотренное условиями страхования освобождение страховщика от возме-

щения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза бывает условная (невычи-

таемая) и безусловная (вычитаемая). При условной франшизе страховщик освобождается от воз-

мещения ущерба, не превышающего установленного размера франшизы, но должен возместить 

ущерб полностью, если его размер больше этой суммы. При безусловной франшизе ущерб во 

всех случаях возмещается за вычетом установленной суммы; 

11) страховая премия - сумма денег, которую страхователь обязан уплатить страховщику за при-

нятие последним обязательств произвести страховую выплату в размере, определенном Догово-

ром страхования; 

12) страховой случай - событие, с наступлением которого Договор страхования предусматривает 

осуществление страховой выплаты; 

13) страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая страховщиком страхователю (выгодопри-

обретателю) в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая; 

14) действительная стоимость - определенная соглашением сторон стоимость объекта страхова-

ния с учетом износа;  

15) рыночная стоимость – определенная стоимость приобретения объекта страхования плюс 

расходы на транспортировку до пункта назначения, на таможенную очистку; 

16) транспортное средство - специально произведенное устройство, предназначенное или ис-

пользуемое для перевозки (транспортировки) людей или грузов; 

17)  дополнительное оборудование транспортного средства – оборудование, не входящее в 

стандартную заводскую комплектацию средства автомобильного транспорта: отопитель салона 

автомобиля (печка); стеклоочиститель; стеклоомыватель; устройства подогрева стекол. Зеркал и 

сидений; электрические подъёмники стекол и сидений; электрический корректор фар; очисти-

тель и омыватель фар; кондиционер; магнитола; круиз-контроль; спутниковая сигнализация; 

электролюк и т.п.; 

18) владелец транспортного средства - физическое или юридическое лицо, владеющее транс-

портным средством на праве собственности, праве хозяйственного ведения или праве оператив-

ного управления либо на любом другом законном основании (Договоре имущественного найма, 

доверенности на управление транспортным средством в силу распоряжения компетентного ор-

гана о передаче транспортного средства и другое); 

19) эксплуатация транспортного средства - использование транспортного средства для пере-

движения по дорогам, а также по прилегающим к ним обустроенным или приспособленным и 

используемым для движения транспортных средств территориям; 

20) транспортное происшествие - происшествие, возникшее в процессе эксплуатации транспорт-

ного средства и с его участием, а также движения отделившихся от транспортного средства ча-

стей и находящегося на нем груза, в результате которых причинен вред потерпевшим; 

21) дорожно-транспортное происшествие (ДТП) — событие, возникшее в процессе движения 

по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, по-

вреждены транспортные средства, сооружения, грузы, либо причинён иной материальный 

ущерб; 

22) потерпевший - лицо, жизни, здоровью и (или) имуществу которого причинен вред в резуль-

тате эксплуатации транспортного средства, обязанность по возмещению которого согласно зако-

нодательству Республики Казахстан возложена на страхователя (застрахованного) как на вла-

дельца транспортного средства; 

23) специализированная станция технического обслуживания (спец.СТО) – организация, обеспе-

чивающая выполнение всех видов услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспорт-

ных средств, принадлежащих страхователям, а также выполнение работ по гарантийному ре-

монту транспортных средств по Договорам с заводами-изготовителями; 

24) двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких 

страховщиков по самостоятельным Договорам с каждым. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%89%D0%B5%D1%80%D0%B1
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15.6. Обязанности страхователя, указанные в настоящих Правилах и Договоре страхования, в 

равной мере распространяются на застрахованных и выгодоприобретателей. Невыполнение за-

страхованным или выгодоприобретателем этих обязанностей влечет за собой те же последствия, 

что и невыполнение их страхователем. 

15.7. Подпись страхователя или его представителя в Договоре страхования (страховом полисе) 

является подтверждением его полного согласия с настоящими Правилами. 

 

II. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ 

 

15.8. Объектом страхования является имущественный интерес страхователя, связанный с 

непредвиденными расходами и убытками вследствие наступления страхового случая в резуль-

тате владения, пользования и распоряжения застрахованным транспортным средством. 

15.9. Предметом страхования является транспортное средство, принадлежащее страхователю 

на праве собственности или по иным основаниям, приводимое в движение двигателем внутрен-

него сгорания (включая мопеды, мотоциклы, любые тракторы и самоходные машины), а так же 

прицепы, полуприцепы, состоящее на учете в органах дорожной полиции или иных компетент-

ных органах.  

15.10. страхователи вправе заключать со страховщиком Договоры страхования в пользу третьих 

лиц (далее по тексту - выгодоприобретатели), имеющих обоснованный интерес в сохранении за-

страхованного транспортного средства. 

15.11. В период действия Договора страхования страхователь вправе заменить выгодоприобре-

тателя, названного в Договоре, другим лицом. О замене выгодоприобретателя страхователь пись-

менно уведомляет страховщика. выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом по-

сле наступления страхового случая или после того, как выгодоприобретатель выполнил какую-

либо из обязанностей по Договору страхования либо предъявил страховщику требование о стра-

ховой выплате. 

15.12. Страховая защита не распространяется на случаи, связанные с перевозкой, сохранностью 

перевозимого груза, фрахтом, гражданско-правовой ответственностью и т.п. 

15.13. Не подлежат страхованию транспортные средства, ввезенные на территорию Республики 

Казахстан с нарушением действующих таможенных норм и правил, либо числящиеся в инфор-

мационных базах компетентных органов Республики Казахстан и Интерпола как ранее похищен-

ные. По Договору страхования, заключенному с нарушением указанной нормы, страховщик не 

несет никаких обязательств, в т.ч. по страховым выплатам.  

15.14. На страхование не принимаются транспортные средства: 

1) технически неисправные, разукомплектованные; 

2) старше 15 лет для автомобилей иностранного производства и старше 10 лет для автомобилей 

производства стран СНГ и КНР, если иное не предусмотрено Договором страхования; 

3) старше 3 лет и/или с пробегом более 100 000 (Сто тысяч) километров в случае, когда Догово-

ром предусмотрено осуществление страховой  выплаты по счету спец.СТО. 

15.15. На страхование так же не принимаются: 

1) транспортные средства, эксплуатируемые в миротворческих миссиях, любых соревнованиях, 

испытаниях или пробных пробегах, в целях учебной езды, если иное не предусмотрено Догово-

ром страхования; 

2) деньги, марки, билеты, документы или ценные бумаги, одежда или личные вещи страхователя 

или Застрахованного, драгоценности, видео или фотокамеры,  радиоприемники, магнитофоны, 

проигрыватели компакт-дисков или видеомагнитофоны, телевизионные установки, аудио или 

видеокассеты, стационарные и переносные средства связи, в т.ч. радиотелефоны,  средства мо-

бильной и сотовой связи находящиеся внутри или на транспортном средстве; 

3) товары или предметы, связанные с профессиональной или коммерческой деятельностью стра-

хователя, Застрахованного, перевозимые в транспортном средстве, а также любые 
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принадлежности и аксессуары транспортного средства, не входящие в заводскую комплектацию, 

утеря товарной стоимости, моральный вред. 

15.16. Имущество и предметы, указанные в пункте 15 настоящих Правил, могут быть приняты 

на страхование за отдельные страховые премии. 

15.17. Не подлежат страхованию любые противоправные интересы страхователя. 

15.18. Парковка транспортного средства, оставленного страхователем или водителем на дли-

тельный период (отдых, ночлег и т.п.) должна осуществляться в закрытом помещении, на охра-

няемой стоянке или в специально оборудованных для этих целей местах.  

 

III. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ СУММ. ФРАНШИЗА. 

 

15.19. Размер страховой суммы устанавливается в Договоре по соглашению Сторон, но не мо-

жет быть выше действительной стоимости транспортного средства на момент заключения Дого-

вора страхования.  

15.20. Транспортное средство может быть застраховано на полную стоимость или в определен-

ном проценте от этой стоимости, а также на установленную Договором ограниченную сумму, 

являющуюся предельным лимитом ответственности страховщика. 

15.21. При страховании на полную стоимость транспортное средство принимается на страхова-

ние: 

1) по балансовой стоимости (с учетом износа) согласно данным бухгалтерского учета предприя-

тия, которому принадлежит это средство транспорта; 

2) по цене приобретения с учетом накладных расходов; 

3) по средней рыночной стоимости транспортного средства на момент заключения Договора 

страхования. 

15.22. Страховая сумма по транспортным средствам, взятым в аренду (на прокат), не может 

превышать размера, в пределах которого страхователь несет ответственность перед лицом, пере-

давшим транспортное средство в аренду (на прокат), но не более реальной стоимости транспорт-

ного средства. 

15.23. Страховая сумма при страховании дополнительного оборудования устанавливается со-

глашением Сторон в объеме, не превышающем реальную стоимость данного оборудования и ука-

зывается в Договоре страхования. 

15.24. Если на момент заключения Договора страхования страховая сумма установлена ниже 

реальной стоимости транспортного средства, страховщик при наступлении страхового случая 

осуществляет страховую выплату в размере части реального ущерба, пропорционально отноше-

нию страховой суммы к действительной стоимости, если иное не оговорено Договором страхо-

вания. 

15.25. Объем ответственности страховщика в любом случае не может превышать размер стра-

ховой суммы.   

15.26. Договором страхования предусматривается франшиза, вид и размер которой определя-

ется соглашением Сторон, и устанавливается либо в процентах от страховой суммы, либо в аб-

солютном размере.  

 

IV. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ПРЕМИЙ 

 

15.27. Размер страховой премии зависит от характеристик автомобильного транспорта, условий 

и особенностей его эксплуатации, перечня выбранных рисков, срока страхования, а также иных 

факторов, влияющих на вероятность наступления страхового случая и величину возможного 

ущерба, и исчисляется согласно тарифной политики страховщика. 

15.28. Страховая премия рассчитывается согласно страховым тарифам, определяющим ставку 

страховой премии, взимаемой со страховой суммы  (приложение №1).  
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15.29. Уплата страховых премий осуществляется в национальной валюте Республики Казахстан 

– тенге. В исключительных случаях оплата страховой премии может производиться в валютах 

иных стран по курсу Национального Банка Республики Казахстан на день совершения операции. 

15.30. Страховая премия подлежит оплате страхователем единовременно или в рассрочку в 

виде периодических страховых взносов, наличными деньгами или путем безналичных расчетов. 

15.31. страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии ис-

пользовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам, опреде-

ляемые в зависимости от факторов риска: год выпуска, наличие сигнализации, использование в 

коммерческих целях и т.п.  

15.32. страхователь вправе заключить Договор страхования на срок менее 12 (Двенадцати) ме-

сяцев. При этом устанавливаются следующие размеры страховых премий: 
 

Срок страхования 
Размер страховой премии в % от  

годовой страховой премии 

до 1 месяца включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

15.33. Неоплата страховой премии или очередного страхового взноса к установленному Дого-

вором сроку влечет автоматическое прекращение действия Договора (без уведомления Сторон), 

если иное не предусмотрено Договором страхования. При этом уплаченная часть страховой пре-

мии страхователю не возвращается. 

15.34. Если к моменту наступления страхового случая страховая премия (первый страховой 

взнос) не оплачена страхователем, страховщик освобождается от исполнения своих обязательств 

по Договору. 

15.35. Если страховой случай наступил до уплаты очередного страхового взноса (при уплате 

страховой премии в рассрочку), внесение которого просрочено, страховщик вправе при опреде-

лении размера страховой выплаты зачесть сумму неуплаченного страхового взноса.  

15.36. При просрочке уплаты страховой премии (страхового взноса) страховщик имеет право 

требовать возмещения убытков, а также уплаты пени за просрочку в соответствии со статьей 353 

Гражданского Кодекса Республики Казахстан. 

15.37. Расторжение страховщиком Договора в связи с неуплатой страховой премии страховате-

лем, не освобождает последнего от обязанности оплатить страховую премию за период, в течение 

которого действовала страховая защита, и страховщик должен был отвечать по своим обязатель-

ствам перед страхователем. 
 

 

 

 

 

V. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 
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15.38. Страховым случаем по Договору страхования, заключенному в соответствии с настоя-

щими Правилами страхования, является событие, произошедшее в период действия Договора и 

в пределах территории страхования, повлекшее за собой утрату (гибель) или повреждение за-

страхованного транспортного средства. 

15.39. Страховым случаем по Договору признается повреждение, утрата (гибель) или уничто-

жение застрахованного транспортного средства в результате: 

1) угона (хищения) транспортного средства, совершенного путем кражи, грабежа, разбоя; 

2) дорожно-транспортного происшествия; 

3) пожара, взрыва; 

4) стихийных бедствий, удара молнии; 

5) повреждения стекол и оптики застрахованного транспортного средства вследствие попадания 

камней из-под движущегося транспортного средства, если иное не оговорено в Договоре страхо-

вания; 

6) падения на застрахованное транспортное средство различных предметов, а именно: снега, 

льда, веток и деревьев, частей зданий/сооружений, предметов, выброшенных из окон или иных 

проёмов зданий, если иное не оговорено в Договоре страхования; 

7) наезда (удара) вне проезжей части на неподвижные или движущиеся предметы (здания, соору-

жения, препятствия, ограждения, животных, деревья и т.п.), если иное не оговорено в Договоре 

страхования; 

8) затопления, иного повреждения транспортного средства, как следствие аварий инженерных 

коммуникаций, сетей (подземных, наземных, воздушных), если иное не оговорено в Договоре 

страхования; 

9) противоправных действий третьих лиц (хулиганство). Под хулиганством понимаются умыш-

ленные действия, грубо нарушающие общественный порядок и выражающие явное неуважение 

и оскорбление индивида, группы, общности, общества, сопровождающееся применением наси-

лия к гражданам либо угрозой его применения, а равно уничтожением или повреждением чужого 

имущества; 

10) иные непредвиденные события. 

15.40. По договоренности Сторон на страхование может быть принято «дополнительное обору-

дование». При этом, страховым риском признается повреждение, утрата или уничтожение допол-

нительного оборудования (оборудование, не входящее в стандартную заводскую комплектацию 

застрахованного транспортного средства) в результате наступления страхового случая. 

15.41. страхователь при заключении Договора добровольного страхования автомобильного 

транспорта может застраховаться как от всех вышеперечисленных случаев, так и от отдельных 

рисков, либо в их комбинации. 

15.42. При страховании транспортного средства по риску «Угон (хищение)» и/или «Полное 

уничтожение», Выгодоприобретателем может быть только собственник транспортного средства. 

При этом риск «Угон (хищение)» принимается на страхование только в комплексе с иным, вы-

бранным из вышеперечисленных рисков.  

15.43. Транспортные средства, принимаемые на страхование по риску «Угон (хищение)», 

должны быть оборудованы противоугонной сигнализацией и/или противоугонной системой.  

15.44. Обязанность доказывания наступления страхового случая, а также причиненных убыт-

ков, лежит на страхователе. 

 

VI. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ  

И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ 

 

15.45. страховщик вправе полностью или частично отказать страхователю в страховой выплате, 

если страховой случай произошел вследствие:  

1) умышленных действий страхователя, застрахованного и/или выгодоприобретателя, 

http://www.onlinedics.ru/slovar/jar/g/grubo.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/soc/p/porjadok.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/n/neuvazhenie.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/biz/o/oskorblenie.html
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направленных на возникновение страхового случая либо способствующих его наступлению, за 

исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней необходи-

мости; 

2) действий страхователя, застрахованного и/или выгодоприобретателя, признанных в установ-

ленном законодательными актами порядке умышленными преступлениями или административ-

ными правонарушениями, находящихся в причинной связи со страховым случаем. 

15.46. страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты, если страховой случай 

наступил вследствие:  

1) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, химического или бак-

териологического воздействия и/или отравления;  

2) любого рода военных действий, гражданской войны, народных волнений всякого рода, массо-

вых беспорядков, забастовок, локаутов и их последствий, террористических актов, изъятия, кон-

фискаций, реквизиций, ареста, уничтожения или повреждения имущества по распоряжению 

гражданских или военных властей, принудительной национализации, введения чрезвычайного 

или особого положения. 

15.47. По согласованию между страховщиком и страхователем случаи, перечисленные в насто-

ящей главе, могут быть включены в число рисков, принимаемых на страхование, за отдельные 

страховые премии. При этом эти особые условия должны быть отражены в Договоре страхова-

ния. 

15.48. Если иное прямо не предусмотрено Договором страхования, страховщик не несет ответ-

ственности за: 

1) потерю товарного вида застрахованного транспортного средства; 

2) ущерб в результате хищения застрахованного транспортного средства, если документы на 

транспортное средство (счет-справка, свидетельство о регистрации транспортного средства и др.) 

хранились в транспортном средстве и были похищены вместе с транспортным средством; 

3) естественный износ, обесценивание или за ту часть стоимости какого-либо ремонта, который 

улучшает застрахованное транспортное средство до состояния лучшего, чем то, которое имело 

место до утраты или повреждения; 

4) повреждение шин, причиненное, пробоем, порезом или проколом, если при этом не повре-

ждено само транспортное средство; 

5) повреждение или утрату пологов, тентов, буксировочных тросов или ущерб, связанный с их 

использованием; 

6) утрату или причинение ущерба или ответственность за товары, перевозимые в связи с какой-

либо сделкой или торговой операцией на любом застрахованном транспортном средстве; 

7) повреждение или утрату легкосъемных частей и принадлежностей (антенны, стеклоочисти-

тели, колпаки колес, номерные знаки, эмблемы и т.п., если  они не связаны с ДТП или стихий-

ными бедствиями). 

15.49. Не являются страховыми случаями следующие события: 

1) повреждение транспортного средства, вызванное курением или неосторожным обращением с 

огнем в застрахованном автотранспорте;  

2) хищение, повреждение или гибель комплекта инструментов, аптечки, огнетушителя, знака 

аварийной остановки, стационарных противоугонных средств, если последние не были установ-

лены заводом-изготовителем или не были застрахованы как дополнительное оборудование; 

3) хищение, утрата или повреждение государственных регистрационных знаков автотранспорта;  

4) повреждение колес (шин, колесных дисков), не связанное с ущербом, причиненным другим 

элементам автотранспорта, за исключением повреждения колес в результате противоправных 

действий третьих лиц. В любом случае не возмещается ущерб, связанный с повреждением шин 

автотранспорта, если эксплуатация его запрещена в соответствии с нормативными актами Рес-

публики Казахстан вследствие неудовлетворительного состояния шин;  

5) поломка, отказ, выход из строя деталей, узлов и агрегатов в результате его эксплуатации (за 

исключением ДТП), в том числе вследствие попадания внутрь агрегатов посторонних предметов 
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и веществ (гидроудар, засорение и т.п.), а также вследствие нарушения требований к эксплуата-

ции транспортного средства, установленных законодательством и требованиями завода-изгото-

вителя;  

6) невозвращение страхователю застрахованного транспортного средства, переданного им в про-

кат, аренду, лизинг;  

7) потеря ключей от застрахованного транспортного средства.  

15.50. Страховой защитой не покрываются убытки страхователя, возникшие вследствие: 

1) умысла, халатности страхователя, застрахованного, выгодоприобретателя; 

2) самовольной установки на транспортное средство оборудования, приборов, агрегатов, меха-

низмов и т.п., не входящих в заводскую комплектацию, которые впоследствии могут быть при-

чиной наступления страхового случая; 

3) нарушения правил пожарной безопасности, перевозки и хранения ядовитых, огнеопасных, 

взрывчатых веществ, а также химикатов или газов в жидкой, сжатой или газообразной форме; 

4) нарушения правил транспортировки жидких веществ (нефти, бензина, газа и т.п.), в том числе 

нарушения правил использования специализированных автоцистерн; 

5) загрязнения окружающей природной среды; 

6) нарушения или несоблюдения страхователем требований, установленных нормативными до-

кументами к содержанию, ремонту и технической эксплуатации транспортного средства, а также 

использования застрахованного транспортного средства для целей иных, чем те, для которых оно 

предназначено; 

7) заводского брака транспортного средства; 

8) любого ущерба имущественным интересам страхователя, когда застрахованное транспортное 

средство: 

а). используется с превышением его грузоподъемности; 

б). используется с нарушением требований безопасности или в поврежденном состоянии либо до 

или после страхового случая; 

в). перевозит пассажиров или грузы в таком количестве или таким образом, что это может повре-

дить безопасному управлению Застрахованным транспортным средством или может причинить 

ущерб какому-либо лицу или имуществу; 

г). используется  в соревнованиях, гонках (включая испытательные заезды), ралли, испытаниях 

любого типа (скоростных испытаниях, пробных заездах и ресурсных испытаниях) или для обу-

чения вождению, если Договором страхования не оговорено иное; 

д). использовалось страхователем (застрахованным) в качестве орудия преступления; 

е). используется лицом, не являющимся страхователем (выгодоприобретателем), либо лицом, не 

указанным страхователем в Договоре страхования или заявлении при заключении Договора в 

числе лиц, допущенных к управлению застрахованным автотранспортным средством; 

ж). управлялось лицом, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического, токсикологи-

ческого или иного опьянения; 

з). применение водителем лекарственных препаратов и средств, замедляющих его реакцию; 

и). управлялось лицом, которое не имело права на управление застрахованным транспортным 

средством; 

к). находилось в технически неисправном состоянии. 

15.51. страховщик по Договору добровольного страхования автомобильного транспорта не 

несет ответственности за: 

1) любые требования о возмещении вреда сверх страховой суммы, предусмотренной Договором 

страхования; 

2) требования о возмещении вреда, причиненного за пределами территории страхования; 

3) любые требования о возмещении вреда, причиненного при участии в спортивных соревнова-

ниях или в процессе подготовки к ним, если Договором страхования не оговорено иное; 

4) моральный вред и упущенную выгоду; 
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5) ущерб, вызванный простоем, включая простой из-за хищения, а также временной невозмож-

ностью использования оборудования; 

6) штрафы и/или любые другие административные взыскания и санкции; 

7) требования, предъявляемые страхователями, ответственность которых застрахована по од-

ному и тому же Договору, друг к другу; 

8) ущерб или повреждение имущества, перевозимого застрахованным транспортным средством, 

или находящегося в нем; 

9) ущерб, причиненный при погрузке или разгрузке транспортного средства, а также при эваку-

ации и перевозке транспортного средства при помощи портала или эвакуатора; 

10) ущерб, причиненный при повреждении или гибели антикварных и уникальных предметов, 

изделий из драгоценных металлов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных камней, пред-

метов религиозного культа, коллекций, картин, рукописей, денежных знаков, ценных бумаг; 

11) ущерб, причиненный в результате ДТП (столкновение), если участие третьего лица не под-

тверждено соответствующими документами; 

12) за какой-либо инцидент, возникающий из-за использования какого-либо прицепа или допол-

нительного устройства. 

15.52. Основанием для отказа страховщика в осуществлении страховой выплаты является:  

1) сообщение страхователем страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, 

страховом риске, страховом случае и его последствиях;  

2) умышленное непринятие страхователем мер по уменьшению убытков от страхового случая;  

3) получение страхователем (выгодоприобретателем) соответствующего возмещения убытка по 

имущественному страхованию от лица, виновного в причинении убытка;  

4) воспрепятствование страхователем страховщику в расследовании обстоятельств наступления 

страхового случая и в установлении размера причиненного им убытка;  

5) неуведомление страховщика о наступлении страхового случая в сроки, предусмотренные Пра-

вилами и Договором страхования;  

6) отказ страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за наступление страхо-

вого случая, а также отказ передать страховщику документы, необходимые для перехода к стра-

ховщику права требования. Если страховая выплата уже была осуществлена, страховщик вправе 

требовать ее возврата полностью или частично;  

7) если на момент наступления страхового случая Договор страхования не вступил в силу или 

утратил силу; 

8) страховой случай не был документально зафиксирован в компетентных органах (органах внут-

ренних дел, МЧС, противопожарной службы и т.п.); 

9) не прохождение страхователем (застрахованным) в случае совершения дорожно-транс-порт-

ного происшествия медицинского освидетельствования для установления факта употребления 

психоактивного вещества и состояния опьянения и/или непредставление соответствующего про-

токола медицинского освидетельствования; 

10) не соблюдение страхователем, Застрахованным и/или Выгодоприобретателем условий и 

ограничений, оговоренных в настоящих Правилах и Договоре страхования. 

15.53. Освобождение страховщика от осуществления страховой выплаты страхователю по мо-

тивам, предусмотренным Правилами и Договором страхования, одновременно освобождает 

страховщика от осуществления страховой выплаты выгодоприобретателю. 

15.54. Условиями Договора добровольного страхования автомобильного транспорта могут 

быть предусмотрены другие основания для отказа в страховой выплате, если это не противоречит 

действующему законодательству Республики Казахстан.  

15.55. Отказ страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован страховате-

лем в суде. 

 

VII. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
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15.56. Договор заключается на срок двенадцать месяцев. Страховая защита начинает действо-

вать с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем поступления страховой премии (либо ее первой 

части) на счет страховщика или в кассу наличными деньгами, но не ранее даты подписания До-

говора страхования, если иное не предусмотрено Договором страхования. 

15.57. По соглашению Сторон Договор страхования может быть заключен на срок менее двена-

дцати месяцев. В таком случае период страхования отражается в Договоре страхования. 

15.58. Договор страхования (полис) установленного образца выдается страхователю в течение 

3 (Трех) дней с момента оплаты страхователем страховых премий, если Договором страхования 

не предусмотрено иное. 

15.59. При осуществлении страховой выплаты по страховому случаю Договор страхования не 

прекращает своего действия, а страховая защита сохраняет силу до конца срока его действия в 

размере страховой суммы равной разнице между страховой суммой, обусловленной заключен-

ным Договором страхования, и размером осуществленной страховой выплаты с учетом приме-

нения условия о франшизе. 

15.60. Территория страхования ограничивается территорией Республики Казахстан. По согла-

шению Сторон территория страхования может быть как расширена, так и ограничена. Террито-

рия страхования указывается в Договоре страхования (полисе). 

 

VIII. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

15.61. Договоры страхования заключаются на основании письменного заявления страхователя 

установленной формы (Приложение № 2)., которое является составной и неотъемлемой частью 

Договора страхования (приложение №4). При заполнении заявления страхователь обязан предъ-

явить страховщику документы, подтверждающие его право пользования данным транспортным 

средством, сообщить обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение 

для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от 

его наступления в отношении принимаемого на страхование транспортного средства, в том числе 

принадлежность, место расположения, условия эксплуатации, влияющие на состояние, товарный 

вид и т.д. страхователь несет ответственность за достоверность представленных им данных. 

15.62. Для заключения Договора страхования страховщиком могут быть затребованы дополни-

тельные документы, характеризующие степень страхового риска. страховщик вправе отказать в 

заключении Договора со страхователем без объяснения причин.  

15.63. Договор страхования заключается в письменной форме путем:  

1) составления Сторонами Договора страхования;  

2) присоединения страхователя к типовым условиям Правил страхования, разработанным стра-

ховщиком в одностороннем порядке и выдачи страховщиком страхователю страхового полиса. 

15.64. Для заключения Договора страхования страхователь обязан предоставить страховщику 

транспортное средство для осмотра. страховщик производит осмотр транспортного средства, 

принимаемого на страхование, и фиксирует повреждения, имеющиеся на момент заключения До-

говора (Приложение № 3). При необходимости назначается независимая экспертиза в целях уста-

новления его действительной стоимости. Условия оплаты экспертизы определяются соглаше-

нием Сторон. После оформления Договора страхования, вышеуказанные документы становятся 

неотъемлемой его частью. По решению страховщика автотранспортное средство может быть за-

страховано без предварительного осмотра транспортного средства. 

15.65. Если при осмотре транспортного средства будут выявлены неисправности, влияющие на 

безопасность движения, то данное транспортное средство может быть принято на страхование 

только после устранения этих неисправностей. 

15.66. В период действия Договора страхования страхователь (выгодоприобретатель) обязан 

незамедлительно сообщать страховщику о ставших ему известными значительных изменениях 

обстоятельств, сообщенных страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут 

существенно повлиять на увеличение страхового риска. 
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15.67. Значительными признаются изменения в сведениях, указанных в заявлении на страхова-

ние, в условиях Договора страхования (страховом полисе). страхователь так же обязан сообщать 

страховщику о передаче имущества в аренду, в залог или в собственность третьим лицам, о сносе, 

переоборудовании, перестройке зданий или сооружений, о повреждении или гибели застрахо-

ванного имущества независимо от того, подлежит ли этот ущерб возмещению. 

15.68. страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 

вправе потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии 

соразмерно этому увеличению. Если страхователь (выгодоприобретатель) возражает против из-

менения условий Договора страхования или доплаты страховой премии, страховщик вправе до-

срочно расторгнуть Договор страхования в порядке, предусмотренном  положениями настоящих 

Правил. 

15.69. В случае продажи или дарения автотранспортного средства, а также при разделе имуще-

ства, страхователь, с согласия страховщика, может передать Договор страхования (полис) новому 

владельцу транспортного средства, подав заявление об этом  страховщику. При переходе авто-

транспортного средства в собственность другого лица Договор страхования (полис) подлежит 

переоформлению.  

15.70. страхователь вправе переоформить Договор страхования на вновь приобретенное авто-

транспортное средство. При этом он обязан предоставить страховщику возможность осмотра, 

всю необходимую информацию и документацию в отношении вновь приобретенного транспорт-

ного средства. В таком случае страховщик производит перерасчет размеров страховой суммы и 

страховой премии с учетом периода действия предыдущего Договора страхования. 

15.71. В случае утери Договора страхования (полиса) страховщик обязан на основании пись-

менного заявления страхователя выдать ему дубликат. Расходы на изготовление бланка страхо-

вого полиса и оформление его дубликата возмещаются страхователем, при этом общая сумма 

возмещаемых расходов не должна превышать 0,5 месячного расчетного показателя, установлен-

ного в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан, на дату подачи заявле-

ния. 

15.72. Ответственность за неполноту условий, подлежащих указанию в Договоре страхования, 

несет страховщик. В случае возникновения спора по Договору страхования вследствие непол-

ноты отдельных его условий спор решается в пользу страхователя. 

 

IX. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

 

15.73. Под «реальным ущербом» в целях расчёта суммы страховой выплаты понимаются иму-

щественные потери, вызванные повреждением, уничтожением или утратой транспортного сред-

ства (его частей) в результате воздействия страховых рисков. 

15.74. Под «полной гибелью» транспортного средства признается уничтожение (повреждение) 

транспортного средства, при котором независимой экспертной организацией установлена эконо-

мическая нецелесообразность восстановительного ремонта, а также случаи, когда стоимость вос-

становительного ремонта превышает 80 % действительной стоимости объекта страхования на 

момент наступления страхового случая.  

15.75. Под «повреждением» застрахованного транспортного средства понимается такое ухуд-

шение его качественных характеристик, когда путем ремонта оно может быть приведено в состо-

яние, годное для использования по первоначальному назначению, и затраты на его восстановле-

ние по ценам на момент наступления страхового события не превышают 80 % действительной 

стоимости объекта страхования на момент наступления страхового случая.  

15.76. В сумму реального ущерба не включаются расходы по улучшению застрахованного 

транспортного средства по сравнению с состоянием, в котором оно находилось до наступления 

страхового случая, а также упущенная выгода, утеря товарной стоимости и моральный вред.  

15.77. Размер ущерба определяется страховщиком на основании проведенного обследования и 

составленной им калькуляции, с учетом стоимости пострадавшего транспортного средства на 
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момент наступления страхового случая. Каждая из Сторон имеет право потребовать проведения 

независимой экспертизы, которая  проводится за счет инициирующей стороны. 

15.78. При осуществлении страховщиком страховой выплаты в размере полной стоимости за-

страхованного имущества, страховщик вправе потребовать, а страхователь/выгодо-приобрета-

тель обязан передать страховщику в собственность застрахованное имущество или его остатки.  

 Если при осуществлении страховой выплаты страховщиком возмещаются расходы на приоб-

ретение отдельных запасных частей для замены отдельных деталей, узлов, агрегатов застрахо-

ванного имущества, без вычитания их остаточной стоимости, страховщик также вправе потребо-

вать, а страхователь/выгодоприобретатель обязан передать страховщику в собственность заме-

няемые в процессе ремонта детали, узлы, агрегаты.  

 Если до осуществления страховой выплаты от Страхователя/Выгодоприобретателя будет по-

лучен отказ в передаче заменяемых деталей, узлов, агрегатов, Страховщик имеет право пересмот-

реть размер страховой выплаты с учетом стоимости ремонта таких деталей, узлов, агрегатов, в 

пределах суммы экономической целесообразности их ремонта, либо, по своему усмотрению, осу-

ществить страховую выплату за минусом остаточной стоимости данных деталей, узлов, агрега-

тов, их остатков.  

 После осуществления страховой выплаты, отказ в передаче заменяемых деталей, узлов, агре-

гатов со стороны страхователя/выгодоприобретателя не допускается. 

15.79. Реальный ущерб определяется:  

1) при угоне или хищении транспортного средства - исходя из оценочной стоимости похищен-

ного транспортного средства, с учетом оговоренной франшизы, но не выше указанной в Договоре 

страхования страховой суммы; 

2) при полной гибели транспортного средства - в размере оценочной стоимости транспортного 

средства, но не выше указанной в Договоре страхования страховой суммы за вычетом оговорен-

ной франшизы, суммы амортизационного износа и стоимости остатков (годных к употреблению 

или реализации составных частей поврежденного объекта), если таковые имеются. Стоимость 

остатков устанавливается с учетом их износа. В случае осуществления страховой выплаты в раз-

мере более чем 80 % от действительной стоимости застрахованного транспортного средства, 

страховщик имеет право требования отказа страхователя от объекта страхования в пользу стра-

ховщика; 

3) если иное не предусмотрено Договором при повреждении транспортного средства размер 

ущерба равен стоимости затрат на ремонт (восстановление) транспортного средства, с учётом 

оговоренной франшизы, амортизационного износа и обесценения поврежденных частей транс-

портного средства, для приведения стоимости застрахованного транспортного средства в состо-

яние, соответствующее его стоимости на момент наступления страхового случая. 

15.80. Затраты на восстановление включают в себя: 

1) расходы на материалы и запасные части, необходимые для восстановления; 

2) расходы на оплату работ по восстановлению. Затраты на восстановление определяются за вы-

четом стоимости износа заменяемых в процессе восстановления (ремонта) материалов и запас-

ных частей. 

15.81. Если производится замена поврежденных частей, несмотря на то, что был возможен их 

ремонт без угрозы безопасности эксплуатации застрахованного транспортного средства, страхов-

щик возмещает страхователю стоимость ремонта этих частей, но не выше стоимости их замены. 

15.82. Затраты на восстановление не включают в себя: 

1) расходы, связанные с изменениями и/или улучшением застрахованного объекта; 

2) расходы, вызванные временным (вспомогательным) ремонтом или восстановлением; 

3) расходы по переборке оборудования, его профилактическому ремонту и обслуживанию, а 

также иные расходы, произведенные независимо от страхового события. 

15.83. Размер вреда, причиненного имуществу по риску повреждения, утраты или уничтожения 

дополнительно установленного оборудования определяется исходя из расчета стоимости восста-

новления поврежденного имущества за минусом оговоренной франшизы, начисленной 
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амортизации (износа) имущества, имевшей место до наступления страхового случая. Стоимость 

восстановления поврежденного имущества рассчитывается исходя из рыночных цен, действую-

щих на день наступления страхового случая. 

15.84. При наступлении страхового случая страховщик осуществляет выгодоприобретателю 

обусловленную Договором страховую выплату.  

15.85. Страховая выплата осуществляется на основании письменного заявления страхователя 

об осуществлении страховой выплаты и страхового акта (заключения), составленного страхов-

щиком или уполномоченным им лицом. 

15.86. Если иное специально не оговорено Договором страхования, страховая выплата по риску 

«Противоправные действия третьих лиц» осуществляется на основании вступивших в законную 

силу судебных постановлений (актов) в отношении установленных лиц. 

15.87. В случае, если транспортное средство принимается на страхование в страховой сумме 

меньше его действительной стоимости, размер страховой выплаты по отношению к размеру 

ущерба определяется пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимо-

сти застрахованного транспортного средства, если иное не оговорено в Договоре страхования.  

15.88. Сумма страховых выплат по всем заключенным Договорам страхования в отношении за-

страхованного объекта не должна превышать реального ущерба. 

15.89. Общая сумма выплат по Договору страхования не может превышать страховой суммы. 

Страховая выплата осуществляется единовременным платежом, если Договором страхования не 

предусмотрено иное. 

15.90. Договором страхования может предусматриваться замена страховой выплаты компенса-

цией ущерба в натуральной форме в пределах суммы страховой выплаты. В этом случае страхов-

щик имеет право возместить страхователю ущерб, предоставив в его распоряжение аналогичное 

транспортное средство или узлы и агрегаты, имеющие те же качественные характеристики и по-

требительские свойства, что и похищенное, уничтоженное или поврежденное.  

15.91. Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в страховой выплате при-

нимается страховщиком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предостав-

ления последнего из необходимых документов, подтверждающих наступление страхового случая 

и утверждения соответствующего страхового акта, если иное прямо не оговорено в Договоре 

страхования.  

15.92. В случае принятия решения о страховой выплате страховщик осуществляет выплату вы-

годоприобретателю не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента принятия страховщиком ре-

шения об осуществлении страховой выплаты, если иное прямо не оговорено в Договоре страхо-

вания. 

15.93. Если принято решение об отказе в осуществлении страховой выплаты, страховщик сооб-

щает об этом страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа 

в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления страхователем всех необхо-

димых документов, если иное прямо не оговорено в Договоре страхования. 

15.94. Договор страхования, по которому была осуществлена страховая выплата, сохраняет 

свою силу до конца указанного в нем срока в размере разницы между страховой суммой и суммой 

страховой выплаты, если иное специально не предусмотрено Договором страхования. 

15.95. Если по факту страхового случая уполномоченными государственными органами воз-

буждено уголовное дело, то страховщик имеет право отложить решение вопроса о страховой вы-

плате до получения документа следственных или судебных органов о результатах расследования 

и вынесения ими окончательного процессуального решения, о чем уведомляет в письменной 

форме страхователя. 

15.96. страхователь (выгодоприобретатель) обязан вернуть страховщику полученную сумму 

страховой выплаты, если в течение срока исковой давности, установленного законодательством, 

обнаружится обстоятельство, которое лишает страхователя (выгодоприобретателя) права на по-

лучение страховой выплаты. 
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15.97. страхователь, которому было возвращено похищенное имущество, обязан в 2-х месячный 

срок вернуть страховщику полученную сумму страховой выплаты за вычетом возмещения ча-

стичного убытка, если таковой был им понесен. 

15.98. Расходы по уменьшению или предотвращению ущерба, связанные с наступлением стра-

хового случая, подлежат возмещению, если они были необходимы или произведены для выпол-

нения указаний страховщика, даже если указанные меры оказались безуспешными. Такие рас-

ходы возмещаются страховщиком пропорционально отношению страховой суммы к действи-

тельной (страховой) стоимости транспортного средства. При этом общая сумма страховой вы-

платы и компенсации расходов не должна превышать страховую сумму, установленную Догово-

ром страхования. Указанные расходы возмещаются непосредственно лицу, понесшему их. 

 

X. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

 

15.99. При наступлении страхового случая страхователь обязан: 

1) принять все возможные меры для уменьшения убытков от страхового случая, в том числе 

меры по спасению транспортного средства; 

2) незамедлительно, но не позднее 3-х рабочих дней (по риску «Угон (хищение)» в течение 24 

часов) с момента обнаружения ущерба письменно известить об этом страховщика. Если страхо-

ватель по уважительной причине не имел возможности сообщить о наступлении страхового слу-

чая в установленные сроки, он должен подтвердить это документально; 

3) немедленно сообщить о случившемся и документально зафиксировать происшествие в компе-

тентных органах и организациях (органы внутренних дел, противопожарные службы, органы по 

ЧС и др. компетентные органы и организации, в соответствии с действующим законодательством 

РК); 

4) предоставить представителю страховщика возможность производить осмотр или обследова-

ние поврежденного транспортного средства, расследование в отношении причин и размера 

ущерба, участвовать в мероприятиях по уменьшению ущерба; 

5) не производить восстановительные работы поврежденного транспортного средства без пись-

менного согласия страховщика; 

6) не совершать действий, направленных против интересов страховщика, а также не принимать 

каких-либо обязательств, не признавать, не принимать какие бы то ни было предложения, не де-

лать платежей и не обещать сделать какие либо платежи, имеющие отношение к данному стра-

ховому случаю, без письменного согласия страховщика, за исключением действий по организа-

ции спасательных работ, а также с целью уменьшения ущерба; 

7) подать письменное заявление установленной страховщиком формы о наступлении страхового 

случая с указанием обстоятельств возникновения ущерба, а также все затребованные страховщи-

ком документы, необходимые для выяснения причин страхового события и определения размера 

ущерба. 

 

XI. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ  

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ 

 

15.100. Для получения страховой выплаты страхователь (застрахованный, выгодоприобрета-

тель) обязан документально доказать: 

1) свой интерес в застрахованном автомобильном транспорте (имуществе); 

2) наличие страхового случая; 

3) размер причиненных убытков. 

15.101. страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) должен представить страхов-

щику следующие документы:  

а) для удостоверения личности и соблюдения условий получения страховой выплаты: заявление 

о наступлении события, имеющего признаки страхового случая; Договор страхования; 
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удостоверение личности заявителя;  свидетельство о регистрации физического лица в качестве 

индивидуального предпринимателя (если страхователь является физическим лицом и осуществ-

ляет индивидуальную предпринимательскую деятельность); доверенность на право ведения дел 

у страховщика и получения страховой выплаты (для юридического лица или в случае представ-

ления интересов выгодоприобретателя);  

б) для доказательства интереса в сохранении застрахованного автомобильного транспорта: 

документы, подтверждающие право владения застрахованным автомобильным транспортом 

(свидетельство о регистрации транспортного средства; доверенность на право управления авто-

мобильным транспортом (при наличии) или путевой лист лица, управлявшего автомобильным 

транспортом на момент наступления страхового случая; копию водительского удостоверения 

лица, управлявшего автомобильным транспортом на момент наступления страхового случая; ко-

пию удостоверения личности лица, управлявшего автомобильным транспортом на момент 

наступления страхового случая; копию договора аренды, если автомобильный транспорт эксплу-

атировался в соответствии с договором аренды; копию иного документа, подтверждающего 

право владения, пользования и/или распоряжения автомобильным транспортом от имени соб-

ственника и т.п.);  

в) для доказательства наличия страхового случая:  

1) при дорожно-транспортном происшествии: копию протокола о дорожно-транспортном проис-

шествии, и приложение к нему; копии актов осмотра транспортных средств и места происше-

ствия, постановление об административном правонарушении, справки медицинского освиде-

тельствования участников дорожно-транспортного происшествии; иные документы, составлен-

ные органами дорожной полиции и правоохранительными органами (следствия, суда и т.п.), осу-

ществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве 

страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая, если иное не 

предусмотрено Договором страхования; 

2) при противоправных действиях третьих лиц: копии протокола осмотра места происшествия и 

постановления о возбуждении уголовного дела (либо об отказе в возбуждении уголовного дела), 

копию постановления о приостановлении производства по делу (при угоне либо хищении авто-

мобильного транспорта); копию постановления о привлечении в качестве обвиняемого (при уста-

новлении лица, совершившего противоправные действия); иные документы, составленные спе-

циально уполномоченными органами (комиссиями), осуществляющими расследование, класси-

фикацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страховых случаев, либо подтверждаю-

щие факт наступления страхового случая; а при угоне либо хищении автомобильного транспорта 

дополнительно полные комплекты оригинальных ключей похищенного (угнанного) автомобиль-

ного транспорта; полные комплекты пультов управления, брелоков, карточек, активных и пас-

сивных активаторов всех электронных и электронно-механических противоугонных систем, всех 

ключей от механических противоугонных устройств, которыми оснащен Застрахованный авто-

мобильный транспорт;  

3) при стихийных бедствиях: акты, заключения, иные документы, составленные территориаль-

ными подразделениями гидрометеослужбы, государственными комиссиями, компетентными ор-

ганами, осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в 

качестве страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая; 

4) при иных непредвиденных событиях: копии актов противопожарных и правоохранительных 

органов, заключений пожарно-технической экспертизы, протоколов дорожно-транспортного 

происшествии, и приложение к нему; копию протокола осмотра места происшествия; иные до-

кументы, составленные специально уполномоченными органами (комиссиями), осуществляю-

щими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страховых 

случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая; 

г) для определения размера причиненных убытков:обеспечить доступ специалистов Страхов-

щика к осмотру и обследованию поврежденного транспортного средства и предоставить 
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документы, необходимые для осуществления страховщиком оценки причиненного ущерба и   со-

ставления калькуляции. 

15.102. Страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) вправе представлять иные дока-

зательства, подтверждающие интерес в сохранении транспортного средства, наступления стра-

хового случая.  

15.103. Страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) вправе представлять иные дока-

зательства, подтверждающие интерес в сохранении транспортного средства, наступления стра-

хового случая и размер причиненных убытков.  

15.104. Страховщик вправе потребовать от страхователя (застрахованного, выгодоприобрета-

теля) представления иных, не указанных в соответствующем пункте настоящих Правил, доку-

ментов, если их отсутствие делает невозможным установление факта наступления страхового 

случая и определение размера убытка или требуется получение дополнительных сведений о стра-

ховом случае.  

15.105. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием пол-

ного перечня представленных документов и даты их принятия.  

В случае непредставления страхователем документов, предусмотренных Договором стра-

хования, страховщик обязан незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно 

уведомить его о недостающих документах. 

15.106. Если по факту страхового случая компетентными органами, рассматривался вопрос о 

возбуждении уголовного дела, страховщик вправе запросить у страхователя копии постановле-

ния о возбуждении, об отказе в возбуждении, приостановлении или прекращении уголовного 

дела, либо самостоятельно направить соответствующий запрос в соответствующие органы. 

При невыполнении страхователем требований, указанных в настоящем пункте, страховщик 

имеет право отказать в страховой выплате. 

 

XII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

15.107. Страхователь имеет право: 

1) требовать от страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору; 

2) на своевременное получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, установленные 

Правилами и Договором страхования; 

3) на внесение изменений в Договор страхования по согласованию со страховщиком; 

4) на замену выгодоприобретателя или застрахованного по согласованию со страховщиком, а 

также если это оговорено Договором страхования, то и с согласия выгодоприобретателя; 

5) получить дубликат Договора страхования (полиса) при его утере; 

6) обжаловать отказ страховщика в осуществлении страховой выплаты в судебном порядке; 

7) на расторжение Договора страхования в порядке и на условиях, установленных Правилами и 

Договором страхования; 

8) при возникновении страховых случаев делегировать представителю страховщика право по 

представлению своих интересов в соответствующих органах. 

15.108. Страхователь обязан: 

1) при заключении Договора страхования сообщать страховщику обо всех известных ему обсто-

ятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового риска; 

2) предоставить на осмотр уполномоченному представителю страховщика транспортное сред-

ство и сообщить обо всех имеющихся внутренних и внешних повреждениях транспортного сред-

ства; 

3) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхова-

ния; 

4) сообщать страховщику о других заключенных или заключаемых договорах страхования в от-

ношении этого же объекта страхования в период действия Договора; 
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5) представлять страховщику все сведения о застрахованном транспортном средстве по требова-

нию страховщика; 

6) в период действия Договора страхования незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 

(Трех) рабочих дней сообщать страховщику обо всех существенных изменениях, связанных с 

увеличением степени риска; 

7) оборудовать транспортное средство противоугонной сигнализацией. В случае, когда транс-

портное средство остается без присмотра, закрыть его, и привести противоугонную систему в 

рабочее состояние. В период с 00:00 до 06:00 часов оставлять транспортное средство в безопас-

ном месте. Данное условие действует в отношении риска «угон/хищение» и ущерба, нанесенного 

в результате противоправных действий третьих лиц; 

8) обеспечить переход к страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление 

страхового случая;  

9) предпринимать все возможные и целесообразные меры для предотвращения страховых слу-

чаев, а также соблюдать установленные и общепринятые правила и нормы безопасности, обес-

печивать сохранность застрахованного транспортного средства, эксплуатировать транспортное 

средство в соответствии с требованиями безопасности и техническими условиями, определен-

ными правилами дорожного движения Республики Казахстан; 

10) после осуществления страховой выплаты передать Страховщику имущество, либо его 

остатки, заменяемые детали, узлы, агрегаты в случаях, предусмотренных п. 78 настоящих Пра-

вил. 

15.109. Страховщик имеет право: 

1) отказать в заключении Договора добровольного страхования автомобильного транспорта; 

2) отказать в приёме на страхование автотранспортного средства по риску «Угон (хищение)», не 

оборудованного противоугонной сигнализацией и/или противоугонной системой, а так же если 

парковка автотранспортного средства, на длительный период (отдых, ночлег и т.п.) осуществля-

ется вне специально оборудованных для этого местах;    

3) на своевременное получение страховой премии в соответствии с условиями Договора страхо-

вания; 

4) на получение от страхователя сведений об обстоятельствах, имеющих существенное значение 

для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от 

его наступления (страхового риска), если эти обстоятельства не известны и не должны быть из-

вестны страховщику; 

5) на оценку страхового риска, включая осмотр объекта страхования с последующим составле-

нием акта осмотра установленной страховщиком формы и с обязательным его подписанием стра-

хователем; 

6) проверять сообщенную страхователем информацию о соответствии объекта страхования опи-

санию, требовать от страхователя (застрахованного) выполнения условий Договора страхования; 

7) на своевременное уведомление о наступлении страхового случая; 

8) на документальное подтверждение наступления страхового случая; 

9) на досрочное расторжение Договора страхования в случае неисполнения страхователем своих 

обязанностей, в случаях, предусмотренных Правилами и Договором страхования; 

10) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхо-

вого случая; 

11) приступить к осмотру пострадавшего транспортного средства, не дожидаясь извещения стра-

хователя об ущербе. страхователь не вправе препятствовать в этом страховщику; 

12) при необходимости направлять запрос в компетентные органы о представлении соответству-

ющих документов и информации, подтверждающих факт и причину наступления страхового слу-

чая; 

13) на предъявление обратного требования к лицу, виновному в наступлении страхового случая; 

14) потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии со-

размерно увеличению страхового риска, в случае, если страховщику стало известно об 
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обстоятельствах, увеличивающих страховой риск. В случае возражения страхователя против 

этого, Договор может быть расторгнут с удержанием расходов страховщика; 

15) отказать в страховой выплате по счету СТО/Спец.СТО, полностью или частично, если выбор 

данного СТО/Спец.СТО не был согласован со страховщиком, не соответствует данному типу 

(марке) застрахованного транспортного средства; 

16) требовать от Страхователя/Выгодоприобретателя передачи ему имущества или его остатков, 

заменяемых деталей, узлов, агрегатов  в случаях, предусмотренных п. 109 настоящих Правил. 

17) отказать в осуществлении страховой выплаты по основаниям, предусмотренным Договором 

страхования.  

15.110. страховщик обязан: 

1) ознакомить страхователя с Правилами страхования, разъяснить страхователю условия страхо-

вания, его права и обязанности по Договору страхования; 

2) в случае положительного решения вопроса о принятии транспортного средства на страхова-

ние, оформить со страхователем Договор страхования (полис); 

3) осмотреть поврежденное в результате страхового случая транспортное средство в течение 

пяти рабочих дней после получения письменного заявления страхователя; 

4) принять решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в осуществлении стра-

ховой выплаты в сроки, предусмотренные Правилами и Договором страхования, и утвердить со-

ответствующий страховой акт, если иное прямо не оговорено в Договоре страхования; 

5) при признании наступившего события страховым случаем, произвести страховую выплату 

Выгодоприобретателю в сроки, размере и порядке, предусмотренные Правилами и Договором 

страхования; 

6) в необходимых случаях пригласить специалистов (экспертов) для определения причин, объ-

ема убытков и стоимости транспортного средства при составлении страхового акта; 

7) при принятии решения об отказе в осуществлении страховой выплаты сообщать об этом стра-

хователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в сроки преду-

смотренные Правилами и Договором страхования; 

8) возместить страхователю (Застрахованному) расходы, произведенные им для уменьшения 

убытков при страховом случае; 

9) обеспечить тайну страхования. 

15.111. Выгодоприобретатель вправе: 

1) требовать от страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

Договору страхования; 

2) при заключении и в период действия Договора информировать страховщика обо всех действу-

ющих/заключаемых договорах страхования по аналогичным рискам в отношении данного объ-

екта страхования;  

3) предъявить страховщику требование о страховой выплате; 

4) получить страховую выплату в порядке и на условиях, предусмотренных Договором; 

5) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, отказ страхов-

щика в осуществлении страховой выплаты или уменьшении её размера; 

6) совершать иные действия, не противоречащие Договору и законодательству Республики Ка-

захстан. 

15.112. Договором страхования могут быть предусмотрены другие права и обязанности стра-

ховщика, страхователя, выгодоприобретателя, не противоречащие действующему законодатель-

ству Республики Казахстан. 
 

 

 

XIII. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

15.113. Договор страхования прекращается: 



 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 21 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

1) в связи с окончанием срока действия Договора; 

2) при осуществлении страховой выплаты в размере страховой суммы; 

3) при несогласии страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной 

страховой премии в случае увеличения степени страхового риска. 

4) в случае просрочки оплаты страховой премии или очередного страхового взноса. 

15.114. Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским 

Кодексом Республики Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 

1) когда перестал существовать объект страхования; 

2) отчуждения страхователем объекта имущественного страхования, если страховщик возражает 

против замены страхователя, а Договором страхования не предусмотрено иное; 

3) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска 

прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

4) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации страховщика. 

15.115. Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, преду-

смотренного в качестве основания для прекращения Договора, о чем заинтересованная Сторона 

должна незамедлительно уведомить другую.  

15.116. Если Договором страхования не предусмотрено иное, при досрочном прекращении До-

говора страхования по требованию страховщика, обусловленном невыполнением страхователем, 

Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 

взносы) возврату не подлежит.  

15.117. Если Договором не предусмотрено иное, при досрочном прекращении Договора стра-

хования страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих расходов, включая расходы на при-

влечение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть страховой премии 

пропорционально времени действия страховой защиты. 

15.118. При отказе страхователя от договора, если это не связано с обстоятельствами, указан-

ными в пункте 114,  уплаченные страховщику страховые премии либо страховые взносы не под-

лежат возврату. 

При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Четыр-

надцати) календарных дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхователю-

физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом 

части страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого дей-

ствовало страхование, и издержек, связанных с расторжением договора страхования, не превы-

шающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (страховых взно-

сов). 

15.119. При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с дого-

вором займа, по причине исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по дого-

вору займа, страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (полу-

ченные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых 

взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, 

связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от 

полученной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 

15.120. Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то страхо-

ватель имеет право на возврат части страховой премии, с учетом положения п.117 настоящих 

Правил, в следующих размерах: 
 

Срок, прошедший с момента вступления 
в силу Договора до момента его досроч-

ного прекращения 

Размер страховой премии, удерживае-
мой страховщиком (в % от  годовой 

страховой премии) 

до 15 дней включительно 15,0 

от 16 дней до 1 месяцев включительно 20,0 
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от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 

15.121. страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, с обязательным 

уведомлением страховщика за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты растор-

жения, с указанием причин такого решения.  

15.122. В случае, если Договор страхования досрочно прекращается с последующим заключе-

нием Договора на новый срок страховщик вправе произвести перерасчет размера страховой пре-

мии, с учетом произведенных им расходов, и зачесть остаток премии по прежнему Договору в 

счет премии по новому Договору страхования. При этом страхователь оплачивает страховую 

премию за вычетом остатка суммы по прежнему Договору.   

15.123. Договором страхования могут быть предусмотрены иные основания и условия растор-

жения Договора страхования, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

15.124. Во всех случаях досрочного прекращения Договора страхования страхователь обязан 

вернуть страховщику Договор страхования (полис), действие которого прекращается с момента 

поступления письменного заявления страхователя о досрочном прекращении действия Договора 

страхования и/или принятия решения страховщиком о досрочном прекращении действия Дого-

вора страхования при несоблюдении страхователем (застрахованным) своих обязанностей, 

предусмотренных законодательством и настоящими Правилами. 

 

XIV. ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ 

 

15.125. К страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, пере-

ходит в  пределах этой суммы право обратного требования, которое страхователь имеет  к лицу, 

ответственному за причиненный ущерб. страхователь обязан при получении страховой выплаты 

передать страховщику все имеющиеся у него документы, необходимые для реализации этого 

права требования. 

15.126. При отказе страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих 

реализацию требований к нему, а также при отказе передать страховщику документы, необходи-

мые для предъявления обратного требования, страховщик освобождается от выплаты той части 

страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  причинителя ущерба  в  порядке обратного 

требования. 

15.127. страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, усту-

пить страховщику право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объе-

мов страховой выплаты, а также уступить иные требования к этому лицу.  
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15.128. страхователь после наступления страхового случая может уступить страховщику, с со-

гласия последнего, свои права на застрахованное транспортное средство и получить страховую 

выплату  в объеме страховой суммы. 

 

XV. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

 

15.129. страхователь обязан информировать страховщика обо всех Договорах страхования, за-

ключенных с другими страховыми организациями в отношении страхуемых рисков. 

15.130. При двойном страховании имущества каждый страховщик осуществляет страхователю 

страховую выплату в  соответствии с заключенным с ним Договором, однако, общая  сумма стра-

ховых  выплат, полученная страхователем от всех страховщиков, не может превышать реального 

ущерба. 

15.131. страховщик, полностью или частично  освобожденный от осуществления страховой вы-

платы в  силу того, что причиненный ущерб возмещен другими страховщиками, обязан вернуть 

страхователю соответствующую часть страховых премий за вычетом понесенных расходов. 

 

XVI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

15.132. К правоотношениям, прямо не урегулированным настоящими Правилами, применяются 

нормы действующего законодательства Республики Казахстан. 

15.133. Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, 

Стороны разрешают путем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры раз-

решаются в соответствии с Договорной подсудностью по месту нахождения страховщика в уста-

новленном действующим законодательством Республики Казахстан порядке. 

 

XVII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

15.134. Изменение условий Договора страхования либо дополнения к Договору, заключенному 

на условиях настоящих Правил, производятся по обоюдному согласию страхователя и страхов-

щика. Договором страхования может быть предусмотрена необходимость обязательного получе-

ния согласия выгодоприобретателя на внесение таких изменений. Все изменения и дополнения в 

Договор оформляются дополнительным соглашением в письменной  форме. Договор с внесен-

ными изменениями и/или дополнениями вступает в силу с момента подписания дополнительного 

соглашения обеими Сторонами, если иное не оговорено в соглашении. 

15.135. В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 

1) при замене страхователя, застрахованного, выгодоприобретателя, объекта страхования; 

2) при изменении степени страхового риска; 

3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 

4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 

15.136. В случае расхождения редакции Договор а страхования страховщика с редакцией дого-

вора страхователя, по соглашению Сторон, страховщик вправе принять редакцию Договора стра-

хования страхователя. 

15.137. Изменения и дополнения в настоящие Правила вносятся в письменном виде с обязатель-

ным утверждением изменений и дополнений Советом Директоров страховщика, если иное не 

установлено законодательством Республики Казахстан. 
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Приложение №1 
К Правилам добровольного автомобильного транспорта 

1. КАТЕГОРИИ СТРАХОВАТЕЛЕЙ 

К категории I относятся страхователи наименее рискованной группы, т.е. юридические или физические лица со 
следующими характеристиками: 

1) автомобильный транспорт выпуска не более 5 лет,  
2) водительский стаж более 5 лет,  
3) отсутствие страховых выплат в последние  3 года,  

К категории II относятся страхователи стандартной группы, т.е. юридические или физические лица со следую-
щими характеристиками: 

1) автомобильный транспорт выпуска от 5 до 10 лет или более 10 лет, но произведено их существенное обновле-
ние – капитальный ремонт, замена кузова, 

2) водительский стаж более 1 года. 
К категории III относятся страхователи наиболее рискованной группы, т.е. юридические или физические лица с 
автомобильным транспортом года выпуска более 10 лет или имеющие водительский стаж до 1 года. 
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2. ПРОЦЕНТНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКОВ 

№ Риски 
Процентное со-

отношение 

Минимальный та-
риф с учетом 

риска(%)* 

Базовый тариф с 
учетом риска(%) 

Максимальный та-
риф с учетом 

риска(%) 

1 

дорожно-

транспортное 

происше-

ствие; 

50,0% 1,0100 1,4425 2,0732 

2 
угон (хище-

ние); 
10,0% 0,2020 0,2885 0,4146 

3 пожар, взрыв; 5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

4 
стихийные 

бедствия, 

удар молнии; 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

5 
повреждение 

стекол и оп-

тики; 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

6 

падение на 

автотранс-

порт предме-

тов; 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

7 

наезд (удар) 

на неподвиж-

ные и движу-

щиеся пред-

меты; 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

8 затопление; 5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

9 
противоправ-

ные действия 

третьих лиц; 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

10 
иные непред-

виденные со-

бытия. 

5,0% 0,1010 0,1443 0,2073 

Итого: 100,0% 2,0201 2,8850 4,1465 

*-Для применения (использования) минимального страхового тарифа  необходимо согласование условий страхования с Управ-
лением андеррайтинга Компании в обязательном порядке. 

ТАБЛИЦА 
тарифных ставок по добровольному страхованию автомобильного транспорта 

№ Риски 

I категория II категория III категория 
Мини-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
№риска

* 

Базовый 
тариф с 
учетом 
риска 

Макси-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
риска 

Мини-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
риска** 

Базовый 
тариф с 
учетом 
риска 

Макси-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
риска 

Мини-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
риска** 

Базовый 
тариф с 
учетом 
риска 

Макси-
маль-

ный та-
риф с 

учетом 
риска 

1 

дорожно-
транс-
портное 
происше-
ствие; 

0,7070 1,0098 1,4513 1,0100 1,4425 2,0732 2,0201 2,8850 4,1465 

2 
угон (хи-
щение); 0,1414 0,2020 0,2903 0,2020 0,2885 0,4146 0,4040 0,5770 0,8293 

3 
пожар, 
взрыв; 0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

4 

стихий-
ные бед-
ствия, 
удар мол-
нии; 

0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

5 
поврежде-
ние стекол 
и оптики; 

0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

6 
падение 
на 0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 
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автотранс-
порт пред-
метов; 

7 

наезд 
(удар) на 
неподвиж-
ные и дви-
жущиеся 
предметы; 

0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

8 
затопле-
ние; 0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

9 

противо-
правные 
действия 
третьих 
лиц; 

0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

10 

иные 
непредви-
денные 
события. 

0,0707 0,1010 0,1451 0,1010 0,1443 0,2073 0,2020 0,2885 0,4146 

Итого: 1,4141 2,0195 2,9025 2,0201 2,8850 4,1465 4,0402 5,7701 8,2930 

**-Для применения (использования) минимального страхового тарифа  необходимо согласование  условий страхования с 
Управ-лением андеррайтинга Компании в обязательном порядке. 

Тариф для дополнительных рисков, включаемых по договоренности Сторон в Договор страхования, в размере 
0,8% для каждого отдельного дополнительного риска: 
1) потерю товарного вида застрахованного транспортного средства; 
2) ущерб в результате хищения застрахованного транспортного средства, если документы на транспортное сред-
ство (счет-справка, свидетельство о регистрации транспортного средства и др.) хранились в транспортном сред-
стве и были похищены вместе с транспортным средством; 
3) естественный износ, обесценивание или за ту часть стоимости какого-либо ремонта, который улучшает за-
страхованное транспортное средство до состояния лучшего, чем то, которое имело место до утраты или повре-
ждения; 
4) повреждение шин, причиненное, пробоем, порезом или проколом, если при этом не повреждено само транс-
портное средство; 
5) повреждение или утрату пологов, тентов, буксировочных тросов или ущерб, связанный с их использованием; 
6) утрату или причинение ущерба или ответственность за товары, перевозимые в связи с какой-либо сделкой или 
торговой операцией на любом застрахованном транспортном средстве; 
7) повреждение или утрату легкосъемных частей и принадлежностей (антенны, стеклоочистители, колпаки ко-
лес, номерные знаки, эмблемы и т.п., если они не связаны с ДТП или стихийными бедствиями). 
8)  
Коэффициент для сельскохозяйственной спецтехники в пределах 0,05 - 0,5 от стандартного тарифа. Данный коэф-
фициент может быть применен для спецтехники, которая мало подвержена вышеперечисленным рискам, по-
скольку почти не используется вне территории эксплуатации. 
 
В отдельных случаях при применении большего размера франшизы или уменьшения размера комиссионного воз-
награждения допускается снижение тарифа в отношении сельскохозяйственной спецтехники на усмотрение Ан-
деррайтингового совета. 
С учетом того, что мототранспорт не используется на протяжении всего года, допускается применение коэффици-
ента к тарифу в размере 0,1-0,5 в зависимости от региона. 
 

УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ТАРИФА 

В случае применения (использования) минимального страхового тарифа  условия страхования должны быть со-
гласованы с Управлением андеррайтинга Компании в обязательном порядке. 
 

Размер страхового тарифа Комиссионное вознаграждение (в 
% от страховой премии-нетто) 

Франшиза безусловная 
(в % от страховой суммы 

Минимальный 10 
2% при частичном повреждении, 

10% - при полной гибели 

Базовый 20 
2% при частичном повреждении, 

10% - при полной гибели 

Максимальный 30 
2% при частичном повреждении, 

10% - при полной гибели 
В случае необходимости увеличения размера комиссионного вознаграждения, условия страхования должны быть 
согласованы с Управлением андеррайтинга Компании в обязательном порядке. 
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                                                                                                               Приложение № 2 

к Правилам добровольного страхования  

                                                                                                             автомобильного транспорта 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на добровольное страхование автомобильного транспорта 

г. Алматы                                                                                                                «__»  ________________ 201_ г. 

СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВАТЕЛЕ 

Наименование (Ф.И.О.):  
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Признак резидентства: 
 резидент РК    нерезидент РК (страна 

____________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

Для юридического лица: БИН:  

Юридический адрес:  

Свидетельство о регистрации: номер:  дата выдачи:  

Банковские реквизиты:  

Вид экономической деятельности:  

Код сектора экономики:  Код ОКПО:  Кбе:  

Лицензируется ли деятельность предприятия? 
 да     
нет 

если «да», то укажите 

Лицензия (номер, дата выдачи, кем выдана):  

Ф.И.О. первого руководителя:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

Для физического лица: ИИН:  

Место жительства:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

СЕДЕНИЯ О ЛИЦАХ ДОПУЩЕННЫХ К УПРАВЛЕНИЮ АВТОТРАНСПОРТОМ 

Фамилия, имя, отчество 
Серия, №, дата выдачи водительского 

удостоверения 
Стаж вождения 

   

   

СЕДЕНИЯ О ЗАСТРАХОВАННОМ 

Наименование (Ф.И.О.):  

Признак резидентства: 
 резидент РК    нерезидент РК (страна 

____________________________) 

Для юридического лица: БИН:  

Юридический адрес:  

Свидетельство о регистрации: номер:  дата выдачи:  

Банковские реквизиты:  

Ф.И.О. первого руководителя:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

Для физического лица: ИИН:  

Место жительства:  

Удостоверение личности (номер, дата выдачи, кем выдано):  

СВЕДЕНИЯ О ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЕ 

Наименование:  

Юридический адрес:  

Для юридического лица: БИН:  

Для физического лица: ИИН:  

Признак резидентства: 
 резидент РК    нерезидент РК (страна 

____________________________) 

телефон:  сот.телефон:  e-mail:  

СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВЫХ РИСКАХ 

 да угон (хищение)  да дорожно-транспортное происшествие 

 да пожар, взрыв  да стихийные бедствия, удар молнии 

 да 
повреждение стекол и оптики застрахованного 
транспортного средства в следствие попадания 
камней из-под движущегося транспортного сред-
ства 

 да 
затопление, иное повреждение транспорт-
ного средства в результате аварий инженер-
ных коммуникаций, сетей 

 да наезд (удар) вне проезжей части на неподвижные 
или движущиеся предметы  да падение на застрахованное транспортное 

средство различных инородных предметов 



 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 29 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

 да 
противоправных действий третьих лиц (хулиган-

ство) 
 да Иные риски 

Если Договором предусматриваются иные риски, кратко опишите: 

СВЕДЕНИЯ О ТРАНСПОРТНОМ СРЕДСТВЕ: 

Марка/модель:  

Гос.номер:  Год выпуска:  Цвет:  

№ двигателя:  № кузова:  

Серия, номер, дата тех.паспорта:  

Марка/модель:  

Цель использования: в личных целях       для извоза    для работы  иные цели 

Стоимость автомобиля (тенге):  

Наличие сигнализации: да   нет, если «Да» укажите наименование 

Наличие противоугонного устройства: да   нет, если «Да» укажите вид 

СВЕДЕНИЯ О ДОПОЛНИТЕЛЬНОМ ОБОРУДОВАНИИ 

Наименование и тип оборудования Стоимость (тенге) 

  

  

СТАТИСТИКА УБЫТКОВ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА 

Период возникновения  

убытков 

Причина возникновения 

убытков 

Размер убытков  

(тенге) 

   

   

СВЕДЕНИЯ О ДВОЙНОМ СТРАХОВАНИИ 

Дата заключения Наименование страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

СВЕДЕНИЯ О ПРЕДЫДУЩЕМ СТРАХОВАНИИ 

Год страхования Наименование страховщика Страховая сумма (тенге) 

   

   

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ (если таковые имеются): 

 

 

ДЕКЛАРАЦИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ 

Настоящим заявляю, что: 

1) сведения, указанные в настоящем Заявлении, являются достоверными и полными; 

2) буду уведомлять АО «СК «Виктория» о двойном страховании (обо всех Договорах страхования, заключенных 

и заключаемых в отношении указанного в заявлении объекта страхования); 

3)  если мне станут известны изменения в сведениях, указанных в настоящем Заявлении на страхование, то я 

обязуюсь незамедлительно сообщить об этих изменениях АО «СК «Виктория»; 

4) с Правилами страхования АО «СК «Виктория» ознакомлен и согласен; 

5)  признаю ответственность за предоставление недостоверных данных, отраженных в заявлении;  

6) своей подписью и печатью клиент подтверждает свое согласие и разрешает: 

-предоставление  АО «СК «Виктория» указанных им сведений в настоящем заявлении в правоохранительные ор-

ганы Республики Казахстан по их требованию, а также в  иные организации/органы, которым АО «СК «Викто-

рия» в обязательном порядке предоставляет/или получает от них отчетность/информацию, связанную с заклю-

чением Договоров страхования/наступлением страховых случаев; 

  В случае заключения Договора страхования настоящее Заявление будет являться неотъемлемой частью Дого-

вора страхования. 

Подпись заявителя  _________________________      Дата: «___» ______________ 201_ г. 

                         МП 

      



 

Правила добровольного страхования  
автомобильного транспорта 

Прежняя редакция про-
токол СД №21 от 

15.06.2022 г. 
Обновлено:06.10.2022 г. 

Страница 30 из 45 

 

Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» 

 

Подпись лица, принявшего заявление  __________________________________________       

Дата: «___» ______________ 201_ г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 Приложение № 3 

к Правилам добровольного страхования  

                                                                                                             автомобильного транспорта 

 

АКТ ОСМОТРА 

автомобильного транспорта 
 

Мною, представителем АО «СК «Виктория» _________________________________________  

«__»_______________201__ г. в _____ч___м. произведен наружный осмотр автотранспортного 
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средства, находящегося в момент осмотра по адресу: г. _____________________________, 

__________________________________, в результате которого установлено следующее. 
 

Принадлежность автотранспортного средства: 
 

Собственник ТС: 

(ФИО/наименова-

ние) 

 

 

Сведения об автотранспортном средстве: 
 

Марка и модель:   Тип кузова:  седан  купе  унив. h-back 

Цвет кузова:  металлик  Кол-во дверей:  2      3      4      5 

Год выпуска: __ __ __ __ г.  Тип КПП:  мех. автомат    tiptronic 

Тип топлива:  бензин    дизель    газ  Тип привода:  передний  задний   полный 

Гос.номер: __ __ __ __ __ __ __  Кондиционер:  ручной    авто климат-контроль 

№ свид. о рег.: __ __ №__ __ __ __ __ __ __ __  Фары: обычные ксенон  би-ксенон 

Дата выд.св. о рег.: ___.___.__ __ __ __ г.  Фары п/туманные: заводские ксенон 

№ кузова:   Задние фонари:  обычные       LED 

№ двигателя:   Колесные диски:  обычные   легкосплавные 

Пробег: ______________  км. миль  Блокировка ТС:  сигнализация   центр.замок 

Люк:  мех    автомат    нет  Брызговики:  передний    задний   все 
 

Сведения об электронном противоугонном устройстве, установленном на транспортном средстве 
 

Тип, модель  

На что реагирует  
 

В результате внешнего осмотра автотранспортного средства: 

 механические повреждения не обнаружены; 

 обнаружены механические повреждения (смотрите на обороте).    

 

Произведена сверка соответствия данных(указанных в свидетельстве о регистрации ТС и имеющихся на ТС): 
Регистрационный номер     Номер двигателя   Номер кузова 

 

ДаНет Произведено фотографированиена цифровой фотоаппарат (фотографии прилагаются): 
 

Фото общего вида передней и левой части 

Фото общего вида передней и правой части 

Фото общего вида задней и левой части 

Фото общего вида задней и правой части 

Фото состояния салона 

Фото приборной панели 

Фото багажного отделения  

Фото и описание имеющихся внешних повреждений:  

 

Представитель АО «СК «Виктория»: 

 

__________________________________________ 
(Ф.И.О.) 

_________________________ 
     (подпись) 

Заявитель (страхователь): 

 

___________________________________________ 
(Ф.И.О.) 

____________________________ 
     (подпись) 

 

 

 

КАРТА МЕХАНИЧЕСКИХ ПОВРЕЖДЕНИЙ АВТОТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 
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№ п/п Описание повреждений автотранспортного средства Примечание 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 

Представитель АО «СК «Виктория»: 

 

__________________________________________ 
(Ф.И.О.) 

_________________________ 
     (подпись) 

Заявитель (страхователь): 

 

___________________________________________ 
(Ф.И.О.) 

____________________________ 
     (подпись) 

 
 

                                                                                                                  
Приложение № 4 

к Правилам добровольного страхования  
                                                                                                             автомобильного транспорта 

 

 

ДОГОВОР серии ДС/ат № 000000 
добровольного страхования автомобиль-

ного транспорта 

сериясы ДС/ат № 000000 
Автомобиль көлігін ерікті сақтандыру  

КЕЛІСІМШАРТЫ 

г. Алматы                                                                                                          «__» ________________ 202_ г. 
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1. СТРАХОВЩИК/САҚТАНДЫРУШЫ: 
Акционерное общество «Страховая компания «Виктория» действующее на основании лицензии на право осуществ-
ления страховой деятельности по отрасли «Общее страхование» от «13» января 2023 года № 2.1.24, в лице 
ххххххххххххххххххххххххххххххххххх 
050000, г.Алматы, пр.Сейфуллина, 521, ИИК  KZ2984915KZ001267347(в тенге), БИК NURSKZKX в филиале АО 
"НУРБАНК" г.Алматы, БИН 930640000193, РНН 600700018543, Код ОКПО 28066383,  КБе 15, тел. (727) 2506-936, 
2506-937, 2799-042 
2023 жылдың «13» қаңтардағы № 2.1.24 «Жалпы сақтандыру» саласы бойынша сақтандыру қызметін атқаруға 
берілген лицензияның негізінде іс-әрекет ететін «Виктория» Сақтандыру компаниясы» Акционерлік қоғамының 
атынан хххххххххххххххххххххххххххххххххххх 
050000, Алматы қ., Сейфуллин даңғ., 521, "НҰРБАНК" АҚ-ның Алматы қ. филиалында ЖСК  
KZ2984915KZ001267347 (теңгемен), БСК NURSKZKX, БСН 930640000193, ҚҰЖС коды: 28066383,  Бк 15, тел. (727) 
2506-936, 2506-937, 2799-042 

2. СТРАХОВАТЕЛЬ/САҚТАНУШЫ: 

ххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх, в лице ___________________________________________________  

__________________, ИИК _______________________, БИК  _______________  в _____________________, 

БИН/ИИН  _______________, Код ОКПО  _______,  КБе ___,резидент РК нерезидент (страна_______________) 

тел. __________________,      

ххххххххххххххххххххххххххххххх, оның атынан _____________________________________________________-да 

ЖСК____________________________, БСК ________________________ , БСН/ЖСН ________________________ 

ҚҰЖС коды  ________________,  Бк ___________,      

 ҚР резиденті     ҚР бейрезиденті (елі:____________________________________________________________ )   

тел. __________________.   

3. ЗАСТРАХОВАННЫЙ/ САҚТАНДЫРЫЛҒАН ТҰЛҒА 

ххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх, в лице ___________________________________________________  

__________________, ИИК _______________________, БИК  _______________  в _____________________, 

БИН/ИИН  _______________, Код ОКПО  _______,  КБе ___,резидент РК нерезидент (страна_______________) 

тел. __________________,      

ххххххххххххххххххххххххххххххх, оның атынан _____________________________________________________-да 

ЖСК____________________________, БСК ________________________ , БСН/ЖСН ________________________ 

ҚҰЖС коды  ________________,  Бк ___________,      

 ҚР резиденті     ҚР бейрезиденті (елі:____________________________________________________________ )   

тел. __________________.   

4. ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ/ПАЙДА АЛУШЫ: 

ххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх, в лице ___________________________________________________  

__________________, ИИК _______________________, БИК  _______________  в _____________________, 

БИН/ИИН  _______________, Код ОКПО  _______,  КБе ___,резидент РК нерезидент (страна_______________) 

тел. __________________,      

ххххххххххххххххххххххххххххххх, оның атынан _____________________________________________________-да 

ЖСК____________________________, БСК ________________________ , БСН/ЖСН ________________________ 

ҚҰЖС коды  ________________,  Бк ___________,      

 ҚР резиденті     ҚР бейрезиденті (елі:____________________________________________________________ )   

тел. __________________.   

5. ТРАНСПОРТНОЕ СРЕДСТВО/КӨЛІК ҚҰРАЛЫ: 

Марка/модель: ___________________________________________________, Гос.номер: ______________________ 

№ двигателя: _______________________, № кузова: ____________________________________________________ 

Год выпуска: _________________, Серия, №, дата выдачи тех.паспорта: ______________________________________ 
Маркасы/моделі: ________________________________________________, Мем.нөмірі: ______________________ 

Қозғалтқышының № : _______________________________, шанағының № : ________________________________ 

Шығарылған жыл: _____________, Сериясы, №, тех.паспорт берілген күн: ____________________________________ 

6. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ/САҚТАНДЫРУ НЫСАНЫ: 

Объектом страхования является имущественный интерес страхователя, связанный с непредвиденными расходами и 
убытками вследствие наступления страхового случая в результате владения, пользования и распоряжения застрахо-
ванным транспортным средством. 
Сақтандырылған көлік құралын иелік ету, пайдалану және өкімдік жүргізу нәтижесінде сақтандыру жағдайының 
басталуы салдарынан күтілмеген шығыстар мен залалдарға байланысты Сақтанушының мүліктік мүддесі 
сақтандыру нысаны болып табылады. 

7. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ/САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

7.1. Страховым случаем по Договору признается повреждение, утрата (гибель) или уничтожение застрахованного 
транспортного средства в результате: 1) угона (хищения) транспортного средства, совершенного путем кражи, гра-
бежа, разбоя; 2) дорожно-транспортного происшествия; 3) пожара, взрыва; 4) стихийных бедствий, удара молнии;5) 
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повреждения стекол и оптики застрахованного транспортного средства вследствие попадания камней из-под движу-
щегося транспортного средства; 6) падения на застрахованное транспортное средство различных предметов, а 
именно: снега, льда, веток и деревьев, частей зданий/сооружений, предметов, выброшенных из окон или иных про-
ёмов зданий; 7) наезда (удара) вне проезжей части на неподвижные или движущиеся предметы (здания, сооружения, 
препятствия, ограждения, животных, деревья и т.п.); 8) затопления, иного повреждения транспортного средства, как 
следствие аварий инженерных коммуникаций, сетей (подземных, наземных, воздушных); 9) противоправных дей-
ствий третьих лиц (хулиганство). Под хулиганством понимаются умышленные действия, грубо нарушающие обще-
ственный порядок и выражающие явное неуважение и оскорбление индивида, группы, общности, общества, сопро-
вождающееся применением насилия к гражданам либо угрозой его применения, а равно уничтожением или повре-
ждением чужого имущества; 10) иные непредвиденные события. 
7.1. Сақтандырылған көлік құралын иелік ету, пайдалану және өкімдік жүргізу нәтижесінде сақтандыру жағдайының 
басталуы салдарынан күтілмеген шығыстар мен залалдарға байланысты Сақтанушының мүліктік мүддесі 
сақтандыру нысаны болып табылады. 
1) ұрлау, тонау, қарақшылық жасау арқылы көлік құралын айдап әкету (ұрлануы); 2) жол-көлік оқиғасы; 3) өрт, 
жарылыс; 4) дүлей апаттар, найзағай соғу нәтижесінде сақтандырылған көлік құралының зақымдануы, жоғалуы (жоқ 
болуы) немесе жойылуы; 
5) қозғалып бара жатқан көлік құралының дөңгелегінен ұшқан тастардың салдарынан сақтандырылған көлік 
құралының әйнектері мен оптикасының зақымдануы; 6) сақтандырылған көлік құралына түрлі заттардың құлауы, 
атап айтқанда: қар, мұз, бұтақтар және ағаштар, ғимараттардың/үйлердің бөлшектері, ғимараттардың терезелерінен 
немесе басқа да ойықтарынан лақтырылған заттар; 7) орнында тұрған немесе қозғалып бара жатқан заттарды соғу 
(соқтығысу) (ғимараттар, үйлер, кедергілер, қоршаулар, жануарлар, ағаштар және т.с.с.); 8) инженерлік 
коммуникациялардың, желілердің (жерасты, жерүсті, әуедегі) апаты салдарынан көлік құралының суға батуы, 
басқалай зақымдануы; 9) үшінші тұлғалардың заңға қайшы әрекеттері (бұзақылық) – Келісімшарт бойынша 
сақтандыру жағдайы болып танылады. Азаматтарға зорлық көрсетіп немесе зорлық көрсету қаупі болған, сондай-ақ 
бөтен мүлікті жою немесе зақымдау арқылы қоғамдық тәртіпті қатаң бұзатын және индивидке, топқа, қауымға, 
қоғамға айқын түрде сыйластық көрсетпей және соларды масқаралап, қасақана жасалған іс-әрекеттер – бұзақылық 
деп танылады; 10) басқа күтпеген оқиғалар. 

8. ВАЛЮТА ДОГОВОРА/ КЕЛІСІМШАРТТЫҢ ВАЛЮТАСЫ: 

Казахстанский тенге/Қазақстан теңгесі 

9. СТРАХОВАЯ СУММА/САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ: 

_______________ (_______________________________________________________) тенге 

10. ФРАНШИЗА (БЕЗУСЛОВНАЯ)/ ФРАНШИЗА (ШАРТСЫЗ): 

2,0 % от страховой суммы; 10,0 % от страховой суммы при полном уничтожении объекта страхования. 

Сақтандыру сомасының 2,0 %-ы; сақтандыру нысаны толық жойылған кезде сақтандыру сомасының 10,0 %-ы. 

11. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ/ САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ: 

_______________ (_______________________________________________________) тенге 

12. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ/САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫН ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ: 

Единовременно, не позднее 3-х рабочих дней после подписания настоящего Договора страхования 

Осы Сақтандыру келісімшартына қол қойғаннан кейін 3 жұмыс күнінен кешіктірмей біржолғы төлем 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА/ КЕЛІСІМШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫС МЕРЗІМІ: 

Настоящий  Договор страхования вступает в силу и страховая защита начинает действовать с «__» ________ 20__ 

года по «__»_________ 20__ года, обе даты включительно. По страховым случаям, произошедшим до уплаты стра-

ховой премии, страховая выплата не осуществляется. 
Бұл сақтандыру келісімшарты 20__ жылдың «__»_________ бастап күшіне енеді және сақтандыру тұрғысынан 

қорғау 20__ жылдың «__»_________ дейін қолданыста болады. Сақтандыру төлемі төленгенге дейін орын алған 

сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру төлемі төленбейді. 

14. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ/САҚТАНДЫРУ АУМАҒЫ: 

Территория страхования ограничивается территорией Республики Казахстан. По соглашению сторон территория 
страхования может быть , как расширена, так и ограничена. 
Сақтандыру аумағы Қазақстан Республикасының аумағымен шектеледі. Тараптардың келісімімен сақтандыру 
аумағы кеңейтілуі де, қысқартылуы да мүмкін. 

15. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН/ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

15.1. Страхователь имеет право: 
1) требовать от страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по Договору; 
2) на своевременное получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, установленные Правилами и Дого-
вором страхования; 
3) на внесение изменений в Договор страхования по согласованию со страховщиком; 
4) на замену выгодоприобретателя или застрахованного по согласованию со страховщиком, а также если это огово-
рено Договором страхования, то и с согласия выгодоприобретателя; 
5) получить дубликат Договора страхования (полиса) при его утере; 
6) обжаловать отказ страховщика в осуществлении страховой выплаты в судебном порядке; 
7) на расторжение Договора страхования в порядке и на условиях, установленных Правилами и Договором страхо-
вания; 
8) при возникновении страховых случаев делегировать представителю страховщика право по представлению своих 
интересов в соответствующих органах. 
15.1. Сақтанушы құқылы: 

http://www.onlinedics.ru/slovar/jar/g/grubo.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/soc/p/porjadok.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/n/neuvazhenie.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/biz/o/oskorblenie.html
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1) Сақтандырушыдан сақтандыру шарттарын, Келісімшарт бойынша өз құқықтары мен міндеттерін түсіндіруді 
талап етуге; 
2) сақтандыру төлемін Сақтандыру келісімшартында белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімдерде уақытылы 
алуға; 
3) Сақтандырушымен келісе отырып, Сақтандыру келісімшартына өзгертулер енгізуге; 
4) Сақтандырушымен келісе отырып, сонымен қатар егер Сақтандыру келісімшартында айтылған болса, Пайда 
алушының келісімімен Пайда алушыны немесе сақтандырылған тұлғаны ауыстыруға; 
5) Сақтандыру келісімшартын (полисті) жоғалтқан кезде оның дубликатын алуға; 
6) Сақтандырушының сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуы жайлы сот тәртібінде арыздануға; 
7) Ережеде және Сақтандыру келісімшартында белгіленген тәртіпте және шарттармен Сақтандыру келісімшартын 
бұзуға; 
8) сақтандыру жағдайлары туындаған жағдайда Сақтандырушының өкіліне тиісті органдарда өз мүддесін қорғау 
құқығын беруге. 
15.2. Страхователь обязан: 
11) при заключении Договора страхования сообщать страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имею-
щих существенное значение для оценки страхового риска; 
12) предоставить на осмотр уполномоченному представителю страховщика транспортное средство и сообщить обо 
всех имеющихся внутренних и внешних повреждениях транспортного средства; 
13) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные Договором страхования; 
14) сообщать страховщику о других заключенных или заключаемых договорах страхования в отношении этого же 
объекта страхования в период действия Договора; 
15) представлять страховщику все сведения о застрахованном транспортном средстве по требованию страховщика; 
16) в период действия Договора страхования незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (Трех) рабочих дней 
сообщать страховщику обо всех существенных изменениях, связанных с увеличением степени риска; 
17) оборудовать транспортное средство противоугонной сигнализацией. В случае, когда транспортное средство 
остается без присмотра, закрыть его, и привести противоугонную систему в рабочее состояние. В период с 00:00 до 
06:00 часов оставлять транспортное средство в безопасном месте. Данное условие действует в отношении риска 
«угон/хищение» и ущерба, нанесенного в результате противоправных действий третьих лиц; 
18) обеспечить переход к страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая;  
19) предпринимать все возможные и целесообразные меры для предотвращения страховых случаев, а также соблю-
дать установленные и общепринятые правила и нормы безопасности, обеспечивать сохранность застрахованного 
транспортного средства, эксплуатировать транспортное средство в соответствии с требованиями безопасности и тех-
ническими условиями, определенными правилами дорожного движения Республики Казахстан; 
20) после осуществления страховой выплаты передать Страховщику имущество, либо его остатки, заменяемые де-
тали, узлы, агрегаты. 
15.2. Сақтанушы міндетті: 
1) Сақтандыру келісімшартын жасаған кезде сақтандыру тәуекелін бағалау үшін едәуір маңызы бар өзіне белгілі 
барлық жағдаяттар жайында Сақтандырушыға хабарлауға; 
2) Сақтандырушының өкіліне көлік құралын қарап тексеруге ұсынуға және көлік құралының барлық ішкі және 
сыртқы зақымданулары туралы хабарлауға; 
3) сақтандыру сыйлықақысын Сақтандыру келісімшартында белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімдерде 
төлеуге; 
4) Сақтандыру келісімшартының қолданыс кезең ішінде сақтандырылып жатқан нысанға қатысты қолданыстағы 
басқа да бұрын жасалған немесе жасалатын сақтандыру келісімшарттары туралы Сақтандырушыға хабарлауға; 
5) Сақтандырушының талабы бойынша, сақтандырылған көлік құралы туралы барлық мәліметтерді 
Сақтандырушыға беруге; 
6) Сақтандыру келісімшартының қолданыс мерзімі ішінде шұғыл түрде, бірақ бәрібір 3 (үш) жұмыс күнінен 
кешіктірмей, тәуекел дәрежесінің артуына байланысты Сақтандыру келісімшартының қолданыс кезеңі ішінде орын 
алған барлық едәуір өзгерістер туралы Сақтандырушыға хабарлауға; 
7) көлік құралын ұрлауға қарсы дабыл жүйесімен жабдықтауға. Көлі құралы қараусыз қалған жағдайда оны кілттеуге 
және ұрлауға қарсы дабыл жүйесін іске қосып қоюға. Сағат 00:00-ден 06:00-ге дейінгі кезеңде көлік құралын қауіпсіз 
жайда  қалдыруға. Бұл шарт «айдап әкету/ұрлау» және үшінші тұлғалардың заңға қайшы әрекеттерінің нәтижесінде 
келген залал тәуекеліне қатысты қолданылады.; 
8) сақтандыру жағдайы басталғаны үшін жауапты тұлғаға талап ету құқығының Сақтандырушыға өтуін қамтамасыз 
етуге;  
9) сақтандыру жағдайларының алдын алу үшін барлық мүмкін болған және тиімді шараларды қолдануға, сонымен 
қатар белгіленген және жалпыға қабылданған қауіпсіздік ережелері мен нормаларын сақтауға, сақтандырылған көлік 
құралының сақталуын қамтамасыз етуге, автомобиль көлігін Қазақстан Республикасының жол жүру ережелерімен 
айқындалған қауіпсіздік талаптарына және техникалық шарттарға сәйкес пайдалануға; 
10) сақтандыру төлемі төленгеннен кейін мүлікті, немесе оның қалдықтарын, ауыстырылатын бөлшектерін, 
тораптарын, агрегаттарын Сақтандырушыға беруге. 
15,3. Страховщик имеет право: 
1) отказать в заключении Договора добровольного страхования автомобильного транспорта; 
2) отказать в приёме на страхование автотранспортного средства по риску «Угон (хищение)», не оборудованного 
противоугонной сигнализацией и/или противоугонной системой, а так же если парковка автотранспортного сред-
ства, на длительный период (отдых, ночлег и т.п.) осуществляется вне специально оборудованных для этого местах;    
3) на своевременное получение страховой премии в соответствии с условиями Договора страхования; 
4) на получение от страхователя сведений об обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения 
вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от его наступления (страхового риска), 
если эти обстоятельства не известны и не должны быть известны страховщику; 
5) на оценку страхового риска, включая осмотр объекта страхования с последующим составлением акта осмотра 
установленной страховщиком формы и с обязательным его подписанием страхователем; 
6) проверять сообщенную страхователем информацию о соответствии объекта страхования описанию, требовать от 
страхователя (застрахованного) выполнения условий Договора страхования; 
7) на своевременное уведомление о наступлении страхового случая; 
8) на документальное подтверждение наступления страхового случая; 
9) на досрочное расторжение Договора страхования в случае неисполнения страхователем своих обязанностей, в 
случаях, предусмотренных Правилами и Договором страхования; 
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10) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая; 
11) приступить к осмотру пострадавшего транспортного средства, не дожидаясь извещения страхователя об ущербе. 
страхователь не вправе препятствовать в этом страховщику; 
12) при необходимости направлять запрос в компетентные органы о представлении соответствующих документов и 
информации, подтверждающих факт и причину наступления страхового случая; 
13) на предъявление обратного требования к лицу, виновному в наступлении страхового случая; 
14) потребовать изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличе-
нию страхового риска, в случае, если страховщику стало известно об обстоятельствах, увеличивающих страховой 
риск. В случае возражения страхователя против этого, Договор может быть расторгнут с удержанием расходов стра-
ховщика; 
15) отказать в осуществлении страховой выплаты по основаниям, предусмотренным Договором страхования. 
15.3. Сақтандырушы құқылы: 
1) автомобиль көлігін ерікті сақтандыру келісімшартын жасаудан бас тартуға; 
2)  «Айдап әкету (ұрлау)» тәуекелі бойынша айдап әкетуге қарсы дабылмен және/немесе айдап әкету жүйесімен 
жабдықталмаған, сондай-ақ егер автокөлік құралы арнайы жабдықталмаған тұрақта ұзақ мерзім қалған (демалыс, 
түнеу және т.с.с.) жағдайларда автокөлік құралын сақтандыруға қабылдаудан бас тартуға;    
3) Сақтандыру келісімшартына сәйкес сақтандыру сыйлықақысын уақытылы алуға; 
4) сақтандыру жағдайының басталу ықтималдығын және оның (сақтандыру тәуекелінің) басталуынан келетін 
ықтимал залалдың мөлшерін анықтау үшін едәуір маңызы бар жағдаяттар туралы мәліметтерді Сақтанушыдан алуға, 
егер ол жағдаяттар Сақтандырушыға белгісіз болса және белгілі болмауы тиіс болса; 
5) сақтандыру тәуекелін бағалауға сонымен қатар сақтандырушы белгілеген формадағы қарап тексеру актін жасау 
арқылы сақтандыру нысанын қарап тексеру және ол актіге міндетті түрде Сақтанушының қол қоюына; 
6) Сақтанушы хабарлаған ақпаратты, сақтандыру нысанының сипаттамаға сәйкес келуін тексеруге, сонымен қатар 
Сақтанушыдан (сақтандырылған тұлғадан) Сақтандыру келісімшартының шарттарын орындауды талап етуге; 
7) сақтандыру жағдайының басталғаны туралы уақытылы хабар алуға; 
8) сақтандыру жағдайының басталғаны жайлы құжатпен растауды талап етуге; 
9) Сақтанушы өз міндеттерін орындамаған жағдайда, Ережемен және Сақтандыру келісімшартымен қарастырылған 
жағдайларда Сақтандыру келісімшартын мерзімінен бұрын бұзуға; 
10) сақтандыру жағдайының белгілері бар себептер мен жағдаяттарды өздігінше анықтауға; 
11) Сақтанушының залал туралы хабарламасын күтпей-ақ зақымданған көлік құралын қарап тексеруге кірісуге; 
12) қажет жағдайларда сақтандыру жағдайының басталу себептерін растайтын тиісті құжаттар мен ақпараттарды алу 
үшін құзырлы органдарға сауалхат жіберуге; 
13) сақтандыру жағдайының басталуына кінәлі тұлғаға кері талап қоюға; 
14) егер Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің артқаны туралы жағдаяттар белгілі болса,  Келісімшарттың 
шарттарын өзгертуді немесе сақтандыру тәуекелінің артуына тең мөлшерде қосымша сақтандыру сыйлықақысын 
төлеуді талап етуге. Сақтандырушы оған келіспесе, Келісімшарт Сақтандырушының шығындарын ұстап қалу 
арқылы бұзылуы мүмкін; 
15) Сақтандыру келісімшартында қарастырылған негіздер бойынша сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуға. 
15.138. Выгодоприобретатель вправе: 
7) требовать от страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по Договору страхова-
ния; 
8) при заключении и в период действия Договора информировать страховщика обо всех действующих/заключаемых 
договорах страхования по аналогичным рискам в отношении данного объекта страхования;  
9) предъявить страховщику требование о страховой выплате; 
10) получить страховую выплату в порядке и на условиях, предусмотренных Договором; 
11) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, отказ страховщика в осуществле-
нии страховой выплаты или уменьшении её размера; 
12) совершать иные действия, не противоречащие Договору и законодательству Республики Казахстан. 
15.4. Пайда алушы құқылы: 
1) Сақтандырушыдан сақтандыру шарттарын, Сақтандыру келісімшарты бойынша өз құқықтары мен міндеттерін 
түсіндіруді талап етуге; 
2) Сақтандыру келісімшартын жасаған кезде және оның қолданыс кезеңі ішінде аталған сақтандыру нысанына 
қатысты ұқсас тәуекелдер бойынша барлық қолданыстағы/жасалып жатқан сақтандыру келісімшарттары туралы 
Сақтандырушыға хабарлауға;  
3) Сақтандырушыға сақтандыру төлемі туралы талап қоюға; 
4) Сақтандыру келісімшартында қарастырылған тәртіпте және шарттармен сақтандыру төлемін алуға; 
5) Қазақстан Республикасының заңнамасымен белгіленген тәртіпте Сақтандырушының сақтандыру төлемін 
төлеуден бас тартуына немесе оның мөлшерін азайтқанына қарсы болуға; 
6) Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін басқа да іс-әрекеттерді жасауға. 

16. ПОСЛЕДСТВИЯ УВЕЛИЧЕНИЯ СТРАХОВОГО РИСКА В ПЕРИОД ДЕЙСТВИЯ 
ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ/ САҚТАНДЫРУ КЕЛІСІМШАРТЫНҢ ҚОЛДАНЫС КЕЗЕҢІНДЕ САҚТАН-

ДЫРУ ТӘУЕКЕЛІНІҢ АРТУ САЛДАРЫ 
16.1. В период действия Договора страхования страхователь (выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сооб-
щать страховщику о ставших ему известными значительных изменениях обстоятельств, сообщенных страховщику 
при заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска. 
16.2. Значительными признаются изменения в сведениях, указанных в заявлении на страхование, в условиях Дого-
вора страхования (страховом полисе). страхователь так же обязан сообщать страховщику о передаче имущества в 
аренду, в залог или в собственность третьим лицам, о переоборудовании, автомобиля, о повреждении или гибели 
транспортного средства, независимо от того, подлежит ли этот ущерб возмещению. 
16.3. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, вправе потребовать 
изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно этому увеличению. Если 
страхователь (выгодоприобретатель) возражает против изменения условий Договора страхования или доплаты стра-
ховой премии, страховщик вправе досрочно расторгнуть Договор страхования в порядке, предусмотренном  поло-
жениями настоящих Правил. 
16.4. В случае продажи или дарения автотранспортного средства, а также при разделе имущества, страхователь, с 
согласия страховщика, может передать Договор страхования (полис) новому владельцу транспортного средства, по-
дав заявление об этом  страховщику. При переходе автотранспортного средства в собственность другого лица Дого-
вор страхования (полис) подлежит переоформлению.  
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16.1. Сақтандыру келісімшартының қолданыс кезеңінде сақтанушы (пайда алушы) егер өзіне белгілі болған 
өзгерістер сақтандыру тәуекелінің артуына ықпал етуі мүмкін болса, Келісімшартты жасау кезінде сақтандырушыға 
хабарланған мән-жайлардың сондай едәуір өзгерістері туралы сақтандырушыға шұғыл түрде хабарлауға міндетті.  
16.2. Сақтандыру туралы өтініште, Сақтандыру келісімшартының (сақтандыру полисінің) шарттарында көрсетілген 
мәліметтердегі өзгерістер –  едәуір өзгерістер деп танылады. Сонымен қатар сақтанушы мүліктің үшінші тұлғаларға 
жалға, кепілге немесе меншігіне бергені туралы, автомобильді қайта жабдықтағаны туралы, залал өтелуге жата ма, 
жоқ па, соған қарамастан көлік құралының зақымданғаны немесе жойылғаны туралы сақтандырушыға хабарлауға 
міндетті.  
16.3. Сақтандыру тәуекелін арттыруға әкеп соқтыратын мән-жайлар туралы хабар алған сақтандырушы 
Келісімшарттың шарттарын өзгертуді немесе сол артуға тең мөлшерде қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді 
талап етуге құқылы. Егер сақтанушы Сақтандыру келісімшартының шарттарын өзгертуге немесе сақтандыру 
төлеміне қосымша төлем жасауға қарсы болса, сақтандырушы осы Ереженің шарттарымен қарастырылған тәртіпте 
Сақтандыру келісімшартын мерзімінен бұрын бұзуға құқылы. 
16.4. Автокөлік құралын сатқан немесе сыйға тартқан жағдайда, сонымен қатар мүлікті бөлген кезде сақтанушы 
сақтандырушының келісімімен Сақтандыру келісімшартын (полисті) көлік құралының жаңа иесіне беруге құқылы, 
солай болған жағдайда сақтанушы сақтандырушыға өтініш жазады. Автокөлік құралы басқа тұлғаның меншігіне 
өткен кезде Сақтандыру келісімшарты (полис) қайта рәсімделеді.   

17. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ/ САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН 

РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗІМІ 
17.1. Для получения страховой выплаты страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) обязан докумен-
тально доказать: 
4) свой интерес в застрахованном автомобильном транспорте (имуществе); 
5) наличие страхового случая; 
6) размер причиненных убытков. 
17.2. страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) должен представить страховщику следующие доку-
менты:  
а). для удостоверения личности и соблюдения условий получения страховой выплаты: заявление о наступлении со-
бытия, имеющего признаки страхового случая; Договор страхования; удостоверение личности заявителя;  свиде-
тельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (если страхователь явля-
ется физическим лицом и осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность); доверенность на 
право ведения дел у страховщика и получения страховой выплаты (для юридического лица или в случае представ-
ления интересов выгодоприобретателя);  
б). для доказательства интереса в сохранении застрахованного автомобильного транспорта: документы, под-
тверждающие право владения застрахованным автомобильным транспортом (свидетельство о регистрации 
транспортного средства; доверенность на право управления автомобильным транспортом (при наличии) или путе-
вой лист лица, управлявшего автомобильным транспортом на момент наступления страхового случая; копию води-
тельского удостоверения лица, управлявшего автомобильным транспортом на момент наступления страхового слу-
чая; копию удостоверения личности лица, управлявшего автомобильным транспортом на момент наступления стра-
хового случая; копию договора аренды, если автомобильный транспорт эксплуатировался в соответствии с догово-
ром аренды; копию иного документа, подтверждающего право владения, пользования и/или распоряжения автомо-
бильным транспортом от имени собственника и т.п.);  
в). для доказательства наличия страхового случая:  
1). при дорожно-транспортном происшествии: копию протокола о дорожно-транспортном происшествии, и прило-
жение к нему; копии актов осмотра транспортных средств и места происшествия, постановление об административ-
ном правонарушении, справки медицинского освидетельствования участников дорожно-транспортного происше-
ствии; иные документы, составленные органами дорожной полиции и правоохранительными органами (следствия, 
суда и т.п.), осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве стра-
ховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая, если иное не предусмотрено Договором 
страхования; 
2) при противоправных действиях третьих лиц: копии протокола осмотра места происшествия и постановления о 
возбуждении уголовного дела (либо об отказе в возбуждении уголовного дела), копию постановления о приостанов-
лении производства по делу (при угоне либо хищении автомобильного транспорта); копию постановления о привле-
чении в качестве обвиняемого (при установлении лица, совершившего противоправные действия); иные документы, 
составленные специально уполномоченными органами (комиссиями), осуществляющими расследование, классифи-
кацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления 
страхового случая; а при угоне либо хищении автомобильного транспорта дополнительно полные комплекты ори-
гинальных ключей похищенного (угнанного) автомобильного транспорта; полные комплекты пультов управления, 
брелоков, карточек, активных и пассивных активаторов всех электронных и электронно-механических противоугон-
ных систем, всех ключей от механических противоугонных устройств, которыми оснащен Застрахованный автомо-
бильный транспорт;  
3) при стихийных бедствиях: акты, заключения, иные документы, составленные территориальными подразделени-
ями гидрометеослужбы, государственными комиссиями, компетентными органами, осуществляющими расследова-
ние, классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страховых случаев, либо подтверждающие факт 
наступления страхового случая; 
4) при иных непредвиденных событиях: копии актов противопожарных и правоохранительных органов, заключений 
пожарно-технической экспертизы, протоколов дорожно-транспортного происшествии, и приложение к нему; копию 
протокола осмотра места происшествия; иные документы, составленные специально уполномоченными органами 
(комиссиями), осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве стра-
ховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая; 
г). для определения размера причиненных убытков:обеспечить доступ специалистов Страховщика к осмотру и об-
следованию поврежденного транспортного средства и предоставить документы, необходимые для осуществления 
страховщиком оценки причиненного ущерба и   составления калькуляции. 
17.3. Страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства, подтвержда-
ющие интерес в сохранении транспортного средства, наступления страхового случая.  
17.4. Страхователь (застрахованный, выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства, подтвержда-
ющие интерес в сохранении транспортного средства, наступления страхового случая и размер причиненных убыт-
ков.  
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17.5. Страховщик вправе потребовать от страхователя (застрахованного, выгодоприобретателя) представления 
иных, не указанных в соответствующем пункте настоящих Правил, документов, если их отсутствие делает невоз-
можным установление факта наступления страхового случая и определение размера убытка или требуется получе-
ние дополнительных сведений о страховом случае.  
17.6. Страховщик, принявший документы, обязан выдать заявителю справку с указанием полного перечня представ-
ленных документов и даты их принятия.  
17.7. В случае непредставления страхователем документов, предусмотренных Договором страхования, страховщик 
обязан незамедлительно, но не позднее пяти рабочих дней, письменно уведомить его о недостающих документах. 
17.8. Если по факту страхового случая компетентными органами, рассматривался вопрос о возбуждении уголовного 
дела, страховщик вправе запросить у страхователя копии постановления о возбуждении, об отказе в возбуждении, 
приостановлении или прекращении уголовного дела, либо самостоятельно направить соответствующий запрос в со-
ответствующие органы. 
17.9. При невыполнении страхователем требований, указанных в настоящем пункте, страховщик имеет право отка-
зать в страховой выплате. 
17.1. Сақтандыру төлемін алу үшін сақтанушы (сақтандырылған тұлға, пайда алушы) келесілерді құжаттармен 
растауға міндетті: 
1) сақтандырылған автомобиль көлігіне (мүлікке) өз мүддесі; 
2) сақтандыру жағдайының болғаны; 
3) келген залалдың мөлшері. 
17.2. сақтанушы (сақтандырылған тұлға, пайда алушы) сақтандырушыға келесі құжаттарды өткізуге міндетті:  
д). жеке тұлғаны куәландыру және сақтандыру төлемін алу шарттарын сақтау үшін: сақтандыру жағдайының 
белгілері бар оқиғалардың басталғаны туралы өтініш; Сақтандыру келісімшарты; өтініш берушінің куәлігі; жеке 
тұлғаны жеке кәсіпкер ретінде тіркеу туралы куәлігі (егер сақтанушы жеке тұлға болып табылса және жеке 
кәсіпкерлікпен айналысып жатса); сақтандырушыда істерді жүргізу және сақтандыру төлемін алу құқығы туралы 
сенімхат (заңды тұлға үшін немесе пайда алушының мүддесін білдірген жағдайда);  
е). сақтандырылған автомобиль көлігін сақтаудағы мүддесін дәлелдеу үшін: сақтандырылған автомобиль көлігіне 
иелік ету құқығын растайтын құжаттар (көлік құралын тіркеу туралы куәлік); автомобиль көлігін басқару 
құқығына сенімхат (егер болса) немесе сақтандыру жағдайы басталған сәтте автомобиль көлігін басқарған тұлғаның 
жол парағы; сақтандыру жағдайы басталған сәтте автомобиль көлігін басқарған тұлғаның жүргізуші куәлігінің 
көшірмесі; сақтандыру жағдайы басталған сәтте автомобиль көлігін басқарған тұлғаның жеке куәлігінің көшірмесі; 
егер автомобиль көлігі жалдау келісімшартына сәйкес пайдаланылған болса, жалдау келісімшартының көшірмесі; 
меншік иесінің атынан автомобиль көлігіне иелік ету, пайдалану және/немесе өкім жүргізу құқығын растайтын басқа 
құжаттың көшірмесі және т.с.с;  
ж). сақтандыру жағдайының болғанын дәлелдеу үшін:  
2). жол-көлік оқиғасы кезінде: егер Сақтандыру келісімшартында басқа шарттар қарастырылмаған болса, жол-көлік 
оқиғасы туралы хаттаманың көшірмесі және соның қосымшасы; көлік құралдары мен оқиға орнын тексеру актінің 
көшірмелері, әкімшілік құқықбұзушылық туралы қаулы, жол-көлік оқиғасы қатысушыларының медициналық 
куәландыру анықтамасы; сақтандыру жағдайы ретінде қаралған оқиғаларға тергеу, сыныптандыру және есепке алу 
шараларын жүргізген жол полициясы органдары және құқық қорғау (тергеу, сот және т.с.с.) органдары жасаған басқа 
құжаттар немесе сақтандыру жағдайының басталу фактін растайтын құжаттар; 
2) үшінші тұлға құқық бұзушылық әрекеттер жасаған кезде: оқиға орнын тексеру хаттамасының және қылмыстық іс 
қозғау туралы қаулының (немесе қылмыстық іс қозғаудан бас тарту туралы қаулының) көшірмесі, іс бойынша 
өндірісті тоқтата тұру туралы қаулының көшірмесі (автомобиль көлігін айдап әкеткен немесе ұрлаған кезде); 
айыпталушы ретінде тарту туралы қаулының көшірмесі (құқыққа қайшы әрекеттер жасаған тұлғаның анықтаған 
кезде); сақтандыру жағдайы ретінде қаралып жатқан оқиғаларға тексеріс, сыныптандыру және есепке алу шараларын 
жүргізетін немесе сақтандыру жағдайының басталу фактін растайтын уәкілетті органдар (комиссиялар) арнайы 
жасаған басқа да құжаттар; автомобиль көлігін айдап әкеткен немесе ұрлаған жағдайда ұрланған (айдап әкетілген) 
автомобиль көлігінің түпнұсқа кілттерінің толық топтамасы қоса өткізіледі; сақтандырылған автомобиль көлігі 
жабдықталған басқару пульттерінің, салпыншақтардың, карточкалардың, барлық электрондық және электрондық-
механикалық айдап әкетуге қарсы жүйелердің белсенді және белсенді емес активаторлардың, механикалық айдап 
әкетуге қарсы барлық кілттердің толық топтамасы;  
3) дүлей апаттар кезінде: гидрометеоқызметтің аумақтық бөлімшелері, сақтандыру жағдайы ретінде қаралып жатқан 
оқиғаларға тексеріс, сыныптандыру және есепке алу шараларын жүзеге асыратын немесе сақтандыру жағдайының 
басталу фактін растайтын құзырлы мемлекеттік комиссиялар жасаған басқа да құжаттар; 
4) басқа да күтілмеген жағдайларда: өрт сөндіру және құқық қорғау органдарының актілерінің, өрт-техникалық 
сараптама қорытындыларының, жол-көлік оқиғасы хаттамасының және соған жасалған қосымшалардың 
көшірмелері; оқиға орнын тексеру хаттамасының көшірмесі; сақтандыру жағдайы ретінде қаралып жатқан 
оқиғаларға тексеріс, сыныптандыру және есепке алу шараларын жүргізетін немесе сақтандыру жағдайының басталу 
фактін растайтын уәкілетті органдар (комиссиялар) арнайы жасаған басқа да құжаттар; 
з). келген залалдардың мөлшерін анықтау үшін: залал келген көлік құралын қарап көру және тексеріп, келген 
залалды бағалау және калькуляция жасау үшін қажетті құжаттарды беру үшін Сақтандырушының мамандарына жол 
беру. 
17.3. Сақтанушы (сақтандырылған тұлға, пайда алушы) көлік құралының сақталуындағы мүддесін, сақтандыру 
жағдайының басталғанын растайтын басқа да дәлелдемелерді ұсынуға құқылы.  
17.4. Сақтанушы (сақтандырылған тұлға, пайда алушы) көлік құралының сақталуындағы мүддесін, сақтандыру 
жағдайының басталғанын және келген залалдың мөлшерін растайтын басқа да дәлелдемелерді ұсынуға құқылы.  
17.5. Егер сол құжаттардың болмауының салдарынан сақтандыру жағдайының басталу фактін белгілеуге және 
залалдың мөлшерін анықтауға мүмкін болмаса немесе сақтандыру жағдайы туралы қосымша мәліметтер алу талап 
етілсе, сақтандырушы сақтанушыдан (сақтандырылған тұлғадан, пайда алушыдан) осы Ереженің тиісті тармағында 
көрсетілмеген басқа да құжаттарды ұсынуды талап етуге құқылы.  
17.6. Құжаттарды қабылдап алған сақтандырушы өтініш берушіге ол ұсынған құжаттардың толық тізімі және оларды 
қабылдап алған күн көрсетілген анықтама беруге міндетті. 
17.7. Сақтанушы Сақтандыру келісімшартында қарастырылған құжаттарды ұсынбаған жағдайда сақтандырушы 
шұғыл түрде, бірақ бес жұмыс күнінен кешіктірмей, жетіспейтін құжаттар туралы жазбаша түрде хабарлауға 
міндетті. 
17.8. Егер сақтандыру жағдайының факті бойынша құзырлы органдар қылмыстық іс қозғау туралы мәселені қараған 
болса, сақтандырушы сақтанушыдан іс қозғау туралы, істі қозғаудан бас тарту туралы, қылмыстық істі тоқтата тұру 
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немесе тоқтату туралы қаулылардың көшірмесін сұратуға немесе тиісті сауалхатты тиісті органдарға өзі дербес 
жіберуге құқылы.  
17.9. Сақтанушы осы тармақта көрсетілген талаптарды орындамаған жағдайда сақтандырушы сақтандыру төлемін 
төлеуден бас тартуға құқылы. 

18. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ/ САҚТАНДЫРУ КЕЛІСІМШАРТЫН 
ТОҚТАТУ ШАРТТАРЫ 

18.1. Договор страхования прекращается: 
5) в связи с окончанием срока действия Договора; 
6) при осуществлении страховой выплаты в размере страховой суммы; 
7) при несогласии страхователя на изменение условий Договора и/или оплату дополнительной страховой премии в 
случае увеличения степени страхового риска. 
8) в случае просрочки оплаты страховой премии или очередного страхового взноса. 
18.2. Помимо общих оснований прекращения обязательств, предусмотренных Гражданским Кодексом Республики 
Казахстан, Договор страхования прекращается досрочно в случаях: 
5) когда перестал существовать объект страхования; 
6) отчуждения страхователем объекта имущественного страхования, если страховщик возражает против замены 
страхователя, а Договором страхования не предусмотрено иное; 
7) когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по 
обстоятельствам иным, чем страховой случай; 
8) вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации страховщика; 
9) вступления в силу решения уполномоченного органа о выдаче разрешения на добровольную ликвидацию стра-
ховщика. 
18.3. Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, предусмотренного в качестве ос-
нования для прекращения Договора, о чем заинтересованная Сторона должна незамедлительно уведомить другую.  
18.4. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию страховщика, обусловленном невыполне-
нием страхователем, Застрахованным условий Договора страхования, уплаченная страховая премия (страховые 
взносы) возврату не подлежит.  
18.5. При досрочном прекращении Договора страхования страховщик имеет право на: 1) компенсацию своих расхо-
дов, включая расходы на привлечение страхователей, в размере 25% от суммы страховой премии; 2) часть страховой 
премии пропорционально времени действия страховой защиты. 
18.6. Если Договор страхования досрочно прекращается по соглашению Сторон, то страхователь имеет право на 
возврат части страховой премии, с учетом положения п.18.5 настоящего Договора, в следующих размерах: 
 

Срок, прошедший с момента вступления в 
силу Договора до момента его досрочного 

прекращения 

Размер страховой премии, удерживаемой 
страховщиком (в % от  годовой страховой 

премии) 

до 15 дней включительно 15,0 

от 16 дней до 1 месяцев включительно 20,0 

от 1 до 2 месяцев включительно 30,0 

от 2 до 3 месяцев включительно 40,0 

от 3 до 4 месяцев включительно 50,0 

от 4 до 5 месяцев включительно 60,0 

от 5 до 6 месяцев включительно 70,0 

от 6 до 7 месяцев включительно 75,0 

от 7 до 8 месяцев включительно 80,0 

от 8 до 9 месяцев включительно 85,0 

от 9 до 10 месяцев включительно 90,0 

от 10 до 11 месяцев включительно 95,0 

свыше 11 месяцев 100,0 

 
18.7. страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, с обязательным уведомлением стра-
ховщика за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, с указанием причин такого ре-
шения.  
18.8. При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, в течение 14 (Четырнадцати) календарных 
дней с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхователю-физическому лицу полученную (получен-
ные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом части страховой премии (страховых взносов) пропорцио-
нально времени, в течение которого действовало страхование, и издержек, связанных с расторжением договора стра-
хования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от полученной (полученных) страховой премии (страховых взно-
сов). 
18.9. При отказе страхователя-физического лица от договора страхования, связанного с договором займа, по причине 
исполнения им (заемщиком) обязательств перед займодателем по договору займа, страховщик обязан возвратить 
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страхователю-физическому лицу полученную (полученные) страховую премию (страховые взносы) за вычетом ча-
сти страховой премии (страховых взносов) пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, 
и издержек, связанных с расторжением договора страхования, не превышающих 10 (Десяти) процентов от получен-
ной (полученных) страховой премии (страховых взносов). 
18.10. В случае, если Договор страхования досрочно прекращается с последующим заключением Договора на новый 
срок страховщик вправе произвести перерасчет размера страховой премии, с учетом произведенных им расходов, и 
зачесть остаток премии по прежнему Договору в счет премии по новому Договору страхования. При этом страхова-
тель оплачивает страховую премию за вычетом остатка суммы по прежнему Договору.   
18.11. Во всех случаях досрочного прекращения Договора страхования страхователь обязан вернуть страховщику 
Договор страхования (полис), действие которого прекращается с момента поступления письменного заявления стра-
хователя о досрочном прекращении действия Договора страхования. 
18.1. Договор страхования прекращается сақтандыру келісімшарты келесі жағдайларда тоқтатылады: 
1) Сақтандыру келісімшартының қолданыс мерзімінің аяқталуына байланысты; 
2) Сақтандыру төлемін сақтандыру сомасының мөлшерінде төлеген кезде; 
3) сақтандыру тәуекелінің дәрежесі артқан жағдайда Сақтанушы Сақтандыру келісімшартының шарттарын 
өзгертуге және/немесе қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуге келіспесе. 
4) сақтандыру сыйлықақысын немесе кезекті сақтандыру жарнасын төлеуді кешіктірген жағдайда. 
18.2. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде көзделген міндеттемелерді тоқтатудың жалпы негіздерімен 
қатар, Сақтандыру келісімшарты келесідей жағдайларда мерзімімен бұрын тоқтатылады: 
10) сақтандыру нысаны жойылған жағдайда;  
11) егер Сақтандыру келісімшартында басқа шарттар қарастырылмаған болса, Сақтандырушы Сақтанушының 
ауыстырылуына қарсы болғанымен, Сақтанушы мүліктік сақтандыру нысанын адалаған жағдайда; 
12) сақтандыру жағдайының басталуы ықтималы болмайтын болған жағдайда және сақтандыру тәуекелі сақтандыру 
жағдайынан басқа жағдаяттар бойынша тоқтатылған болса; 
13) Сақтандырушыны мәжбүрлеп тарату туралы сот шешімі заңды күшіне енген кезде; 
14) уәкілетті органның сақтандырушыны ерікті тарату жөнінде рұқсат бергені туралы шешім күшіне енген жағдайда. 
18.3. Келісімшартты тоқтату үшін негіз ретінде қарастырылған мән-жайлар туындаған сәттен бастап Келісімшарт 
тоқтатылған болып саналады, ол жөнінде мүдделі Тарап екінші Тарапқа шұғыл түрде хабарлауы тиіс.  
18.4. Сақтанушының, Сақтандырылған тұлғаның Сақтандыру келісімшартының талаптарын орындамауының 
салдарынан Сақтандырушының талабымен Сақтандыру келісімшартын мерзімінен бұрын тоқтатқан жағдайда 
төленіп қойған сақтандыру сыйлықақысы (сақтандыру жарналары қайтарылмайды.  
18.5. Сақтандыру келісімшартын мерзімінен бұрын тоқтатқан жағдайда сақтандырушының келесілерге құқығы бар: 
1) өз шығындарын, оған қоса сақтанушыларды тарту үшін кеткен шығындарды сақтандыру сыйлықақысы 
сомасының 25%-ы мөлшерінде өтеуді талап етуге; сақтандыру тұрғысынан қорғау шарасы қолданылған уақытқа 
бара-бар сақтандыру сыйлықақысының бөлігіне. 
18.6. Егер Сақтандыру келісімшарты Тараптардың келісімімен мерзімінен бұрын тоқтатылса, онда сақтанушы осы 
Келісімшарттың 18.5. тармағының шарттарына ескере отырып, төмендегідей мөлшерлерде сақтандыру 
сыйлықақысының бөлігін қайтаруды талап етуге құқылы: 
 

Келісімшарттың күшіне енген сәттен бастап 
оны мерзімінен бұрын тоқтатқан сәтке 

дейінгі мерзім 

Сақтандырушы ұстап қалатын 
сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 
(жылдық сақтандыру сыйлықақысының 

%-ы) 

15 күнге дейін 15,0 

16 күннен 1 айға дейін 20,0 

1 айдан 2 айға дейін 30,0 

2 айдан 3 айға дейін 40,0 

3 айдан 4 айға дейін 50,0 

4 айдан 5 айға дейін 60,0 

5 айдан 6 айға дейін 70,0 

6 айдан 7 айға дейін 75,0 

7 айдан 8 айға дейін 80,0 

8 айдан 9 айға дейін 85,0 

9 айдан 10 айға дейін 90,0 

10 айдан 11 айға дейін 95,0 

11 айдан астам 100,0 

 
18.7. Сақтанушы Сақтандыру келісімшартын бұзуды болжалдаған күннен 30 (Отыз) күнтізбелік күн бұрын бұзу 
туралы шешімнің себептерін көрсетіп, сақтандырушыға міндетті түрде хабарлау арқылы Сақтандыру 
келісімшартынан кез-келген уақытта бас тартуға құқылы, 
18.8. Сақтанушы - жеке тұлға келісімшартынан бас тартқан кезде, аннуитетті сақтандыру келісімшартын қоспағанда, 
сақтандыру келісімшартын жасаған күннен бастап 14 (Он төрт) күнтізбелік күн ішінде сақтандырушы сақтандыру 
қолданыста болған уақытқа тең мезгілге сақтандыру сыйлықақысының бөлігін және алынған сақтандыру 
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сыйлықақысының (сақтандыру жарналарының) 10 (он) пайызынан аспайтын мөлшердегі сақтандыру келісімшартын 
бұзуға байланысты шығындарды шегеріп, сақтандыру сыйлықақысын (сақтандыру жарналарын)  сақтанушы - жеке 
тұлғаға қайтаруға міндетті.  
18.9. Сақтанушы - жеке тұлға сақтандыру келісімшарты бойынша қарыз берушінің алдындағы міндеттемелерді оның 
(қарыз алушының) орындауына байланысты қарыз келісімшартына қатысты сақтандыру келісімшартынан бас 
тартқан кезде сақтандырушы сақтандыру қолданыста болған уақытқа тең мезгілге сақтандыру сыйлықақысының 
бөлігін және алынған сақтандыру сыйлықақысының (сақтандыру жарналарының) 10 (он) пайызынан аспайтын 
мөлшердегі сақтандыру келісімшартын бұзуға байланысты шығындарды шегеріп, сақтандыру сыйлықақысын 
(сақтандыру жарналарын)  сақтанушы - жеке тұлғаға қайтаруға міндетті. 
18.10. Сақтандыру келісімшартын жаңа мерзімге қайта рәсімдеуге байланысты Сақтандыру келісімшартын 
мерзімінен бұрын тоқтатылса, сақтандырушы өзі шығарған шығындарды есепке ала отырып, сақтандыру 
сыйлықақысының мөлшерін қайта санауға және бұрынғы Сақтандыру келісімшарты бойынша сыйлықақының 
қалдығын жаңа Сақтандыру сыйлықақысы бойынша сақтандыру сыйлықақысының есебіне аударуға құқылы. 
Мұндай жағдайда сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын бұрынғы Сақтандыру келісімшарты бойынша сома 
қалдығын шегере отырып төлейді. 
18.11. Сақтандыру келісімшартын мерзімінен бұрын тоқтатудың барлық жағдайларында сақтанушы қолданысы 
тоқтатылған Сақтандыру келісімшартын (полисті) сақтанушының Сақтандыру келісімшартының қолданысын 
мерзімінен бұрын тоқтату туралы жазбаша өтініші келіп түскен сәттен бастап сақтандырушыға қайтаруға міндетті.   
19. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ/ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ТӨЛЕУ 

ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 
19.1. Под «реальным ущербом» в целях расчёта суммы страховой выплаты понимаются имущественные потери, вы-
званные повреждением, уничтожением или утратой транспортного средства (его частей) в результате воздействия 
страховых рисков. 
19.2. Под «полной гибелью» транспортного средства признается уничтожение (повреждение) транспортного сред-
ства, при котором независимой экспертной организацией установлена экономическая нецелесообразность восстано-
вительного ремонта, а также случаи, когда стоимость восстановительного ремонта превышает 80 % действительной 
стоимости объекта страхования на момент наступления страхового случая.  
19.3. Под «повреждением» застрахованного транспортного средства понимается такое ухудшение его качественных 
характеристик, когда путем ремонта оно может быть приведено в состояние, годное для использования по первона-
чальному назначению, и затраты на его восстановление по ценам на момент наступления страхового события не 
превышают 80 % действительной стоимости объекта страхования на момент наступления страхового случая.  
19.4. В сумму реального ущерба не включаются расходы по улучшению застрахованного транспортного средства по 
сравнению с состоянием, в котором оно находилось до наступления страхового случая, а также упущенная выгода, 
утеря товарной стоимости и моральный вред.  
19.5. Размер ущерба определяется страховщиком на основании проведенного обследования и составленной им каль-
куляции, с учетом стоимости пострадавшего транспортного средства на момент наступления страхового случая. 
Каждая из Сторон имеет право потребовать проведения независимой экспертизы, которая  проводится за счет ини-
циирующей стороны. 
19.6. При осуществлении страховщиком страховой выплаты в размере полной стоимости застрахованного имуще-
ства, страховщик вправе потребовать, а страхователь/выгодоприобретатель обязан передать страховщику в соб-
ственность застрахованное имущество или его остатки.  
 Если при осуществлении страховой выплаты страховщиком возмещаются расходы на приобретение отдельных 
запасных частей для замены отдельных деталей, узлов, агрегатов застрахованного имущества, без вычитания их 
остаточной стоимости, страховщик также вправе потребовать, а страхователь/выгодоприобретатель обязан передать 
страховщику в собственность заменяемые в процессе ремонта детали, узлы, агрегаты.  
 Если до осуществления страховой выплаты от Страхователя/Выгодоприобретателя будет получен отказ в пере-
даче заменяемых деталей, узлов, агрегатов, Страховщик имеет право пересмотреть размер страховой выплаты с уче-
том стоимости ремонта таких деталей, узлов, агрегатов, в пределах суммы экономической целесообразности их ре-
монта, либо, по своему усмотрению, осуществить страховую выплату за минусом остаточной стоимости данных 
деталей, узлов, агрегатов, их остатков.  
 После осуществления страховой выплаты, отказ в передаче заменяемых деталей, узлов, агрегатов со стороны 
страхователя/выгодоприобретателя не допускается. 
19.7. Реальный ущерб определяется:  
4) при угоне или хищении транспортного средства - исходя из оценочной стоимости похищенного транспортного 
средства, с учетом оговоренной франшизы, но не выше указанной в Договоре страхования страховой суммы; 
5) при полной гибели транспортного средства - в размере оценочной стоимости транспортного средства, но не выше 
указанной в Договоре страхования страховой суммы за вычетом оговоренной франшизы, суммы амортизационного 
износа и стоимости остатков (годных к употреблению или реализации составных частей поврежденного объекта), 
если таковые имеются. Стоимость остатков устанавливается с учетом их износа. В случае осуществления страховой 
выплаты в размере более чем 80 % от действительной стоимости застрахованного транспортного средства, страхов-
щик имеет право требования отказа страхователя от объекта страхования в пользу страховщика; 
6) при повреждении транспортного средства размер ущерба равен стоимости затрат на ремонт (восстановление) 
транспортного средства, с учётом оговоренной франшизы, амортизационного износа и обесценения поврежденных 
частей транспортного средства, для приведения стоимости застрахованного транспортного средства в состояние, 
соответствующее его стоимости на момент наступления страхового случая. 
19.8. Затраты на восстановление включают в себя: 
3) расходы на материалы и запасные части, необходимые для восстановления; 
4) расходы на оплату работ по восстановлению. Затраты на восстановление определяются за вычетом стоимости 
износа заменяемых в процессе восстановления (ремонта) материалов и запасных частей. 
19.9. Если производится замена поврежденных частей, несмотря на то, что был возможен их ремонт без угрозы без-
опасности эксплуатации застрахованного транспортного средства, страховщик возмещает страхователю стоимость 
ремонта этих частей, но не выше стоимости их замены. 
19.10. Затраты на восстановление не включают в себя: 
4) расходы, связанные с изменениями и/или улучшением застрахованного объекта; 
5) расходы, вызванные временным (вспомогательным) ремонтом или восстановлением; 
6) расходы по переборке оборудования, его профилактическому ремонту и обслуживанию, а также иные расходы, 
произведенные независимо от страхового события. 
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19.11. Размер вреда, причиненного имуществу по риску повреждения, утраты или уничтожения дополнительно уста-
новленного оборудования определяется исходя из расчета стоимости восстановления поврежденного имущества за 
минусом оговоренной франшизы, начисленной амортизации (износа) имущества, имевшей место до наступления 
страхового случая. Стоимость восстановления поврежденного имущества рассчитывается исходя из рыночных цен, 
действующих на день наступления страхового случая. 
19.12. Страховая выплата осуществляется на основании письменного заявления страхователя об осуществлении 
страховой выплаты и страхового акта (заключения), составленного страховщиком или уполномоченным им лицом. 
19.13. Страховая выплата по риску «Противоправные действия третьих лиц» осуществляется на основании вступив-
ших в законную силу судебных постановлений (актов) в отношении установленных лиц. 
19.14. В случае, если транспортное средство принимается на страхование в страховой сумме меньше его действи-
тельной стоимости, размер страховой выплаты по отношению к размеру ущерба определяется пропорционально от-
ношению страховой суммы к действительной стоимости застрахованного транспортного средства, если иное не ого-
ворено в Договоре страхования.  
19.15. Сумма страховых выплат по всем заключенным Договорам страхования в отношении застрахованного объ-
екта не должна превышать реального ущерба. 
19.16. Общая сумма выплат по Договору страхования не может превышать страховой суммы. Страховая выплата 
осуществляется единовременным платежом. 
19.17. Договором страхования может предусматриваться замена страховой выплаты компенсацией ущерба в нату-
ральной форме в пределах суммы страховой выплаты. В этом случае страховщик имеет право возместить страхова-
телю ущерб, предоставив в его распоряжение аналогичное транспортное средство или узлы и агрегаты, имеющие те 
же качественные характеристики и потребительские свойства, что и похищенное, уничтоженное или поврежденное.  
19.18. Решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в страховой выплате принимается страховщи-
ком в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления последнего из необходимых доку-
ментов, подтверждающих наступление страхового случая и утверждения соответствующего страхового акта.  
19.19. В случае принятия решения о страховой выплате страховщик осуществляет выплату выгодоприобретателю 
не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента принятия страховщиком решения об осуществлении страховой вы-
платы. 
19.20. Если принято решение об отказе в осуществлении страховой выплаты, страховщик сообщает об этом страхо-
вателю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа в течение 15 (Пятнадцати) рабочих 
дней с момента предоставления страхователем всех необходимых документов. 
19.21. Договор страхования, по которому была осуществлена страховая выплата, сохраняет свою силу до конца ука-
занного в нем срока в размере разницы между страховой суммой и суммой страховой выплаты. 
19.22. Если по факту страхового случая уполномоченными государственными органами возбуждено уголовное дело, 
то страховщик имеет право отложить решение вопроса о страховой выплате до получения документа следственных 
или судебных органов о результатах расследования и вынесения ими окончательного процессуального решения, о 
чем уведомляет в письменной форме страхователя. 
19.23. Страхователь (выгодоприобретатель) обязан вернуть страховщику полученную сумму страховой выплаты, 
если в течение срока исковой давности, установленного законодательством, обнаружится обстоятельство, которое 
лишает страхователя (выгодоприобретателя) права на получение страховой выплаты. 
19.24. Страхователь, которому было возвращено похищенное имущество, обязан в 2-х месячный срок вернуть стра-
ховщику полученную сумму страховой выплаты за вычетом возмещения частичного убытка, если таковой был им 
понесен. 
19.25. Расходы по уменьшению или предотвращению ущерба, связанные с наступлением страхового случая, подле-
жат возмещению, если они были необходимы или произведены для выполнения указаний страховщика, даже если 
указанные меры оказались безуспешными. Такие расходы возмещаются страховщиком пропорционально отноше-
нию страховой суммы к действительной (страховой) стоимости транспортного средства. При этом общая сумма 
страховой выплаты и компенсации расходов не должна превышать страховую сумму, установленную Договором 
страхования. Указанные расходы возмещаются непосредственно лицу, понесшему их. 
19.1. Сақтандыру тәуекелдерінің ықпал етуі нәтижесінде көлік құралының (оның бөлшектерінің) зақымдануынан, 
жойылуынан немесе жоғалуынан келген мүліктік мүдде –  сақтандыру төлемінің сомасын есептеу мақсатында 
«Нақты залал» деп түсініледі. 
19.2. Тәуелсіз сараптама ұйымы қайта қалпына келтіру үшін жөндеу жұмыстарының экономикалық тұрғыдан 
тиімсіздігін анықтаса, сондай-ақ қайта қалпына келтіру жұмыстарының құны сақтандыру жағдайының басталу 
сәтіне сақтандыру нысанының шынайы құнының 80 %-ынан асатын болса, көлік құралының жойылуы (зақымдануы) 
– көлік құралының «толық жойылуы» деп түсініледі. 
19.3. Жөндеу арқылы көлік құралы бастапқы тағайындалуы бойынша пайдалануға жарайтын күйге келтірілуі мүмкін 
болса және көлік құралын қайта қалпына келтіру жұмыстарына кеткен шығындар сақтандыру жағдайының басталу 
сәтіне сақтандыру нысанының шынайы құнының 80 %-ынан аспайтын болса, сақтандырылған көлік құралының 
сапалық сипаттамаларының нашарлауы оның «зақымдануы» деп түсініледі. 
19.4. Сақтандырылған көлік құралының сақтандыру жағдайы басталғанға дейінгі күй-жайымен салыстырғанда оны 
жақсарту бойынша шығындар, сондай-ақ жоғалтқан пайда, тауарлық құнын жоғалту және моральдық шығын нақты 
залалдың сомасына кірмейді.  
19.5. Сақтандырушы залалдың мөлшерін жүргізілген тексерудің және өзі жасаған калькуляцияның негізінде, 
сақтандыру жағдайы басталған сәттегі зақымданған көлік құралының құнын есепке ала отырып шығарады. 
Тараптардың әрбірі тәуелсіз сараптама  жүргізуді талап етуге құқылы, тәуелсіз сараптама  бастамашының есебінен 
жүргізіледі. 
19.6. Сақтандырушы сақтандыру төлемін сақтандырылған мүліктің толық құны мөлшерінде төлеген кезде 
сақтандырушы сақтандырылған мүлікті немесе оның қалдығын өз меншігіне өткізуді талап етуге құқылы, ал 
сақтанушы/пайда алушы оны сақтандырушыға беруге міндетті. 
 Сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеу кезінде сақтандырылған мүліктің жекелеген бөлшектерін, тораптарын, 
агрегаттарын ауыстыру үшін жекелеген қосалқы бөлшектерді сатып алуға кеткен шығындарды олардың қалдық 
құнын шегермей өтейді, сонымен бірге сақтандырушы жөндеу барысында ауыстырылған бөлшектерді, тораптарды, 
агрегаттарды өз меншігіне өткізуді талап етуге құқылы, ал сақтанушы/пайда алушы оларды беруге міндетті. 
 Егер сақтандыру төлемін төлегенге дейін Сақтанушы/Пайда алушы ауыстырылатын бөлшектерді, тораптарды, 
агрегаттарды Сақтандырушыға беруден бас тартса, Сақтандырушы сондай бөлшектерді, тораптарды, агрегаттарды 
жөндеу құнын есепке ала отырып, оларды жөндеудің экономикалық тиімділік сомасы шеңберінде сақтандыру 
төлемінің мөлшерін қайта қарап шығуға құқылы, немесе өз қалау бойынша сақтандыру төлемін аталған 
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бөлшектердің, тораптардың, агрегаттардың және олардың қалдықтарының қалдық сомасын алып тастап, төлеуге 
құқылы. 
 Сақтандыру төлемін төлегеннен кейін сақтанушының/пайда алушының ауыстырылатын бөлшектерді, 
тораптарды, агрегаттарды беруден бас тартуына болмайды. 
19.7. Нақты залал келесідей анықталады:  
7) көлік құралын айдап әкеткен немесе ұрлаған кезде - айтылған франшизаны есепке ала отырып, ұрланған көлік 
құралының бағалау құнына қарай, бірақ Сақтандыру келісімшартында көрсетілген сақтандыру сомасынан аспайтын 
мөлшерде ; 
8) көлік құралы толығымен жойылған кезде - көлік құралының бағалау құнына қарай, бірақ айтылған франшизаны, 
амортизациялық тозу сомасын және қалдық сомасын шегере отырып (зақымданған нысанның құрамдас бөлшектерін 
пайдалануға немесе сатуға жарамды), егер сондайлар болса, Сақтандыру келісімшартында көрсетілген сақтандыру 
сомасынан аспайтын мөлшерде. Қалдықтардың құны олардың тозуын есепке ала отырып белгіленеді. Сақтандыру 
төлемін сақтандырылған көлік құралының шынайы құнының 80 %-ынан асатын мөлшерде төлеген жағдайда 
сақтандырушы  өзінің пайдасына сақтанушының сақтандыру нысанынан бас тартуын талап етуге құқылы; 
9) Көлік құралы зақымданған жағдайда айтылған франшизаны, көлік құралының амортизациялық тозуын және 
зақымданған бөлшектерінің құнсыздануын есепке ала отырып, сақтандырылған көлік құралының құнын сақтандыру 
жағдайы басталған сәтке оның құнына сәйкес келетін күй-жайға келтіру үшін залалдың мөлшері көлік құралын 
жөндеуге (қайта қалпына келтіруге) кеткен шығындардың құнына тең. 
19.8. Қайта қалпына келтіру үшін шығындарға келесілер жатады: 
5) қайта қалпына келтіру үшін қажетті материалдар мен қосалқа бөлшектерге кеткен шығындар; 
6) қайта қалпына келтіру бойынша жұмыстар үшін төлемге кеткен шығындар. қайта қалпына келтіруге кеткен 
шығындар қайта қалпына келтіру (жөндеу) барысында ауыстырылатын материалдар мен қосалқы бөлшектердің тозу 
құнын шегере отырып белгіленеді. 
19.9. Егер бүлінген бөлшектер ауыстырылса, сақтандырылған көлік құралын пайдалану қауіпсіздігіне қауіп 
төндірмей жөндеу мүмкін болғанына қарамастан, сақтандырушы сақтанушыға сол бөлшектердің құнын, бірақ 
оларды ауыстыру құнынан аспайтын мөлшерде өтейді. 
19.10. Қайта қалпына келтіру бойынша шығындарға келесілер кіреді: 
7) сақтандырылған нысанды өзгертуге және/немесе жақсартуға байланысты шығындар; 
8) уақытша (қосымша) жөндеу немесе қалпына келтіруге байланысты туындаған шығындар; 
9) жабдықты қайта жинап алу, оны профилактикалық жөндеу және қызмет көрсету бойынша шығындар, сонымен 
қатар сақтандыру жағдайына қарамастан жасалған басқа да шығындар. 
19.11. Қосымша орнатылған жабдықтың зақымдану, жоғалту, немесе жойылу тәуекелі бойынша мүлікке келген 
зиянның мөлшері айтылған франшизаны, сақтандыру жағдайы басталғанға дейін орын алған есептелген мүлік 
амортизациясын (тозуын) шегергенде, зақымданған мүлікті қалпына келтіру құнының есебіне қарай анықталады. 
Зақымданған мүлікті қалпына келтіру құны сақтандыру жағдайы басталған күні қолданыста болған нарықтық бағаға 
қарай есептеледі.  
19.12. Сақтандыру төлемі сақтанушының сақтандыру төлемін төлеу туралы жазбаша өтінішінің және сақтандырушы 
немесе сол өкілдік берген тұлға жасаған сақтандыру актінің (қорытындының) негізінде жүзеге асырылады. 
19.13.  «Үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері» тәуекелі бойынша сақтандыру төлемі анықталған 
тұлғаларға қатысты заңды күшіне енген сот қаулыларының (актілерінің) негізінде жүзеге асырылады. 
19.14. Егер көлік құралы өзінің шынайы құнынан төмен сақтандыру сомасында сақтандыруға қабылданса, 
Сақтандыру келісімшартында басқа шарттар айтылмаған жағдайда, залалдың мөлшеріне қатысты сақтандыру 
төлемінің мөлшері сақтандырылған көлік құралының шынайы құнына шаққандағы сақтандыру сомасына бара-бар 
белгіленеді. 
19.15. Сақтандырылған нысанға қатысты барлық жасалған Сақтандыру келісімшарттары бойынша сақтандыру 
төлемдерінің сомасы нақты залалдан аспауы тиіс. 
19.16. Сақтандыру келісімшарты бойынша төлемдердің жалпы сомасы сақтандыру сомасынан аспауы тиіс. 
сақтандыру төлемі біржолғы төлеммен төленеді. 
19.17. Сақтандыру келісімшартында сақтандыру төлемін сақтандыру төлемінің сомасы көлемінде залалды заттай 
түрдегі өтемақымен ауыстыру да қарастырылуы мүмкін. Мұндай жағдайда сақтандырушы сақтандырушы 
сақтанушыға ұрланған, жойылған немесе зақымданған көлік құралына ұқсас көлік құралын немесе сондай сапалық 
сипаттамасы мен тұтынушылық қасиеттері бар тораптар мен агрегаттарды беру арқылы залалды өтеуге құқылы.  
19.18. Сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеу немесе сақтандыру төлемін төлеуден бас тарту туралы шешімді 
сақтандыру жағдайының басталуын растайтын қажетті құжаттардың соңғысын берген және тиісті сақтандыру актін 
бекіткен сәттен бастап 15 (Он бес) жұмыс күнінен кешіктірмейтін мерзімде қабылдайды.  
19.19. Сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеу туралы шешім қабылдаған жағдайда сақтандырушы сақтандыру 
төлемін төлеу туралы шешім қабылдаған сәттен бастап 10 (Он) жұмыс күнінен кешіктірмей пайда алушыға 
сақтандыру төлемін төлейді. 
19.20. Егер сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеуден бас тарту туралы шешім қабылдаса, сақтандырушы ол 
жайында сақтанушыға жазбаша түрде, бас тартудың уәжді негіздемесін көрсете отырып, сақтанушы барлық қажет 
құжаттарды ұсынған сәттен бастап 15 (Он бес) жұмыс күнінен кешіктірмей хабарлайды. 
19.21. Сол келісімшарт бойынша сақтандыру төлемі төленген Сақтандыру келісімшарты келісімшартта көрсетілген 
мерзім ішінде Сақтандыру сомасы мен сақтандыру төлемі сомасының арасындағы айырмашылық мөлшерінде өз 
күшін сақтап қалады. 
19.22. Егер сақтандыру жағдайының факті бойынша уәкілетті мемлекеттік органдар қылмыстық іс қозғаған болса, 
онда сақтандырушы сақтандыру төлемін төлеу туралы мәселенің шешімін тергеу немесе сот органдарының тергеу 
нәтижелері туралы құжатта алғанға және солар соңғы процессуалдық шешім қабылдағанға дейін кейінге қалдыруға 
құқылы, ол жөнінде сақтанушыға жазбаша түрде хабарлайды.   
19.23. Егер заңнамамен белгіленген талап арыз мерзімі ішінде сақтанушыны (пайда алушыны) сақтандыру төлемін 
алу құқығынан айыратын мән-жайлар анықталса,   Сақтанушы (пайда алушы) алған сақтандыру төлемінің сомасын 
сақтандырушыға қайтаруға міндетті. 
19.24. Егер ішінара залал келтірілген болса, ұрланған мүлік қайтарылған сақтанушы 2 айлық мерзім ішінде ішінара 
залалдың өтемін шегере отырып, алған сақтандыру төлемінің сомасын сақтандырушыға қайтаруға міндетті. 
19.25. Сақтандыру жағдайының басталуына байланысты келген залалды азайту немесе алдын алу бойынша 
шығыстар сақтандырушының нұсқауларын орындау үшін қажет немесе жасалған болса, ол нұсқаулар сәтті 
орындалмаған жағдайда да олар өтелуі тиіс. Сақтандырушы мұндай шығыстарды сақтандыру сомасының көлік 
құралының шынайы (сақтандыру) құнына шаққандағы қатынасына бара-бар өтейді. Бұл орайда сақтандыру төлемі 
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мен шығыстарды өтеудің жалпы сомасы Сақтандыру келісімшартында белгіленген сақтандыру сомасынан аспауы 
тиіс. Аталған шығыстар - сол шығыстар келген тұлғаға өтеледі.  

20. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ/ ҚОС САҚТАНДЫРУ 

20.1. Двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких страховщиков по 
самостоятельным Договорам с каждым. 
20.2. При двойном страховании имущества каждый страховщик несет перед страхователем ответственность в преде-
лах заключенного с ним Договора, однако общая сумма страховых выплат, полученная страхователем от всех стра-
ховщиков, не может превышать реального ущерба. 
20.3. При этом страхователь вправе получить страховую выплату с любого страховщика в объеме страховой суммы, 
предусмотренной заключенным с ним Договором. В случае если полученная страховая выплата не покрывает реаль-
ного ущерба, страхователь вправе получить   недостающую сумму с другого страховщика. 
20.4. Страховщик, полностью или частично освобожденный от страховой выплаты в силу того, что причиненный 
ущерб возмещен другими страховщиками, обязан вернуть страхователю соответствующую часть страховых премий, 
за вычетом понесенных расходов. 
20.1. Қос (көп) сақтандыру – бір нысанды бірнеше сақтандырушыда әрбірімен дербес Келісімшарт бойынша 
сақтандыруды білдіреді. 
20.2. Мүлікті қос сақтандырған жағдайда әр сақтандырушы сақтанушымен жасаған Келісімшарт шеңберінде 
сақтанушының алдында жауапты болады, алайда сақтанушы барлық сақтандырушылардан алған сақтандыру 
төлемдерінің жалпы сомасы нақты залалдан аспауы тиіс.  
20.3. Бұл орайда сақтанушы әр сақтандырушымен жасаған Келісімшартта қарастырылған сақтандыру сомасының 
көлемінде сақтандыру төлемін алуға құқылы. Егер сақтанушы алған сақтандыру төлемі нақты залалды өтемесе, ол 
жетіспейтін соманы басқа сақтандырушыдан алуға құқылы.   
20.4. Келген залал басқа сақтандырушылардан өндірілгендіктен сақтандыру төлемін төлеуден толығымен немесе 
ішінара босатылған сақтандырушы келген шығыстарды шегере отырып, сақтандыру сыйлықақысының тиісті бөлігін 
сақтанушыға қайтаруға міндетті. 

21. СУБРОГАЦИЯ 

21.1 К страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору страхования, переходит в  пределах этой 
суммы право обратного требования, которое страхователь имеет  к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 
страхователь обязан при получении страховой выплаты передать страховщику все имеющиеся у него документы, 
необходимые для реализации этого права требования. 
21.2 При отказе страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих реализацию требований 
к нему, а также при отказе передать страховщику документы, необходимые для предъявления обратного требования, 
страховщик освобождается от выплаты той части страховой выплаты, которую он мог бы взыскать с  причинителя 
ущерба  в  порядке обратного требования. 
21.3 Страхователь вправе в  порядке, установленном гражданским законодательством, уступить страховщику право 
требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объемов страховой выплаты, а также уступить 
иные требования к этому лицу.  
21.4 Страхователь после наступления страхового случая может уступить страховщику, с согласия последнего, свои 
права на застрахованное транспортное средство и получить страховую выплату  в объеме страховой суммы. 
21.5 Егер сақтандырушы Сақтандыру келісімшарты бойынша сақтандыру төлемін төлеген болса, сақтанушының 
келген залал үшін жауапты тұлғаға қоятын талап ету құқығы сақтандырушыға сол төленген сома көлемінде көшеді. 
Сақтанушы сақтандыру төлемін алған кезде сол талап ету құқығын іске асыру үшін қажет барлық құжаттарды 
сақтандырушыға беруге міндетті.  
21.6 Сақтанушы аталған тұлғаға кінәрат қоюдан немесе оған талап қоюды іске асыруды қамтамасыз ету құқығынан 
бас тартқан жағдайда, сонымен қатар кері талап қою үшін қажетті құжаттарды сақтандырушыға беруден бас тартқан 
кезде сақтандырушы кері талап қою тәртібінде залал келтірген тұлғадан өндіріп алуы мүмкін сақтандыру төлемінің 
сол білігінен босатылады. 
21.7 Сақтанушы азаматтық заңнамамен белгіленген тәртіпте келген залал үшін жауапты тұлғаға сақтандыру 
төлемінің көлемінен асатын талап қою құқығын шегінуге, сонымен қатар сол тұлғаға басқа да талаптарды шегінуге 
құқылы. 
21.8 Сақтанушы сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін сақтандырушының келісімімен сақтандырылған көлік 
құралына өз құқықтарын шегінуге және сақтандыру төлемін сақтандыру сомасының көлемінде алуға құқылы. 

22. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ/ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШТЕР ЖАҒДАЙЫ 

22.1. Стороны освобождаются от ответственности, если докажут, что надлежащее исполнение своих обязательств 
оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и не-
предотвратимых обстоятельств, по причине которых стало невозможным выполнение стороной обязательств по До-
говору страхования. 
22.2. При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из сторон обяза-
тельств по Договору страхования, срок их исполнения отодвигается соразмерно времени, в течение которого дей-
ствуют такие обстоятельства. 
22.3. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая из сторон имеет право 
отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору страхования. В этом случае ни одна из сторон не 
имеет права требовать от другой стороны возмещения убытков, причиненных расторжением Договора страхования. 
22.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору страхования, должна в 
двадцатидневный срок известить другую сторону о наступлении или прекращении обстоятельств, препятствующих 
исполнению обязательств. 
22.1. Егер өз міндеттемелерін лайықты орындау еңсерілмейтін күштер жағдайының (форс-мажор), дәлірек айтқанда 
солардың себебінен Сақтандыру келісімшарты бойынша міндеттемелерін тараптардың орындауы мүмкін болмаған 
төтенше және алдын алу мүмкін болмайтын жағдайлардың салдарынан мүмкін болмағаны дәлелденсе, тараптар 
жауапкершіліктен босатылады.  
22.2. Сақтандыру келісімшарты бойынша міндеттемелерін кез келген тараптың толығымен немесе ішінара орындауы 
мүмкін болмайтын жағдайлар басталған жағдайда ол міндеттемелерді орындау мерзімі аталған жағдайлардың әрекет 
еткен мерзімге тең уақытқа ұзартылады. 
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22.3. Егер форс-мажор жағдайлары үш айдан астам уақыт созылса, тараптардың әрбірі Сақтандыру келісімшарты 
бойынша міндеттемелерін әрі қарай орындаудан бас тартуға құқылы. Мұндай жағдайда тараптардың ешбірінің екінші 
тараптан Сақтандыру келісімшартын бұзудан келген залалдарды өтеуді талап етуге құқығы жоқ.   
22.4. Сақтандыру келісімшарты бойынша міндеттемелерін орындау мүмкін болмаған тарап міндеттемелерін 
орындауға кедергі болған жағдайлардың басталғаны немесе тоқтағаны туралы екінші тарапқа жиырма күндік мерзім 
ішінде хабарлауы тиіс. 

23. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ/ ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

23.1. К правоотношениям, прямо не урегулированным настоящими Правилами, применяются нормы действующего 
законодательства Республики Казахстан. 
23.2. Все споры и разногласия, возникающие в процессе реализации Договора страхования, Стороны разрешают пу-
тем переговоров. Если переговоры не принесли результатов, споры разрешаются в соответствии с Договорной под-
судностью по месту нахождения страховщика в установленном действующим законодательством Республики Ка-
захстан порядке. 

24. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ/ ҚОРЫТЫНДЫ ШАРТТАР 

24.1. Изменение условий заключенного Договора страхования либо дополнения к нему, производятся по обоюдному 
согласию страхователя и страховщика, оформляются письменным Дополнительным соглашением, которое стано-
вится неотъемлемой частью Договора. Договором страхования может быть предусмотрена необходимость обяза-
тельного получения согласия выгодоприобретателя на внесение таких изменений. Договор с внесенными изменени-
ями и/или дополнениями вступает в силу с момента подписания Дополнительного соглашения обеими Сторонами, 
если иное не оговорено в соглашении. 
24.2. В Договор страхования изменения и дополнения вносятся в следующих случаях: 
1) при замене страхователя, застрахованного, выгодоприобретателя, объекта страхования; 
2) при изменении степени страхового риска; 
3) при изменении прав и обязанностей Сторон по Договору страхования; 
4) при любом ином изменении условия страхования и положений Договора страхования. 
24.1. Жасалған Сақтандыру келісімшартының шарттарын өзгерту немесе оған толықтырулар енгізу сақтанушы мен 
сақтандырушының ортақ келісімі ойынша жүзеге асырылады, жазбаша түрде Қосымша келісіммен рәсімделеді. 
сақтандыру келісімшартында аталған өзгертулерді енгізуге міндетті түрде пайда алушының келісімін алу қажеттілігі 
қарастырылуы мүмкін. Егер келісімде басқа шарттар қарастырылмаған болса, өзгертулер және/немесе толықтырулар 
енгізілген Келісімшарты Қосымша келісімге екі тарап та қол қойған сәттен бастап күшіне енеді. 
24.2. Сақтандыру келісімшартына өзгертулер мен толықтырулар келесідей жағдайларда енгізіледі: 
1) сақтанушыны, сақтандырылған тұлғаны, пайда алушыны, сақтандыру нысанын ауыстырған кезде; 
2) сақтандыру тәуекелінің дәрежесін өзгерткен кезде; 
3) Тараптардың Сақтандыру келісімшарты бойынша құқықтары мен міндеттерін өзгерткен кезде; 
4) сақтандыру шарттарын және Сақтандыру келісімшартының шарттарын кез-келген басқалай түрде өзгерткен 
кезде. 
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